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1.1.2

Planificacion del diagndstico (que)

El presente trabajo constituye una guia de planificacion para ejecutar el
diagnostico (Evaluacion Integral) que forma parte del Ejercicio Profesional
Supervisado (EPS) en el cual el estudiante de la Universidad de San Carlos de
Guatemala confronta la teoria con la practica en las comunidades o unidades del
medio urbano-rural guatemalteco, con caracter obligatorio, que se aplicara a la
empresa Xxxxxx coadyuvando a la busqueda de soluciones de los principales
problemas que aquejan a las empresas que se dedican a producir bienes y/o servicios
destinados a satisfacer las necesidades humanas con fines de desarrollo

socioecondmico de la sociedad guatemalteca.

Objetivos (Para que)

a. Objetivo general

Identificar las principales debilidades de la empresa: xxxxx por medio de un
Diagnostico (Evaluacion integral) para elaborar un plan de trabajo en procura de

mejorar, reducir o eliminar los problemas encontrados.
b. Objetivos especificos

Determinar las deficiencias o potencialidades en el departamento

administrativo de la empresa.

Determinar las deficiencias o potencialidades en el departamento de

mercadeo o0 servicios.

Determinar las deficiencias o potencialidades en el departamento de

produccién.

Determinar las deficiencias o potencialidades en el departamento

financiero.

Jerarquizar las debilidades encontradas en los diferentes departamentos

de la empresa XXxXxx



1.1.3 Metodologia (Cémo)

El diagnostico (Evaluacion Integral) que se realizara tiene un enfoque
metodoldgico tipo documental descriptivo en virtud que el objetivo es identificar
las principales debilidades o potencialidades de la empresa: xxxxx. el
procedimiento para alcanzar los objetivos citados anteriormente, inicialmente se
procedera a efectuar: revision bibliografica de la literatura existente y actualizada
sobre la gestion administrativa (administracion, mercadeo, auditoria, contabilidad,
leyes afines a la empresa), recopilacion de la informacion y analisis para la
obtencidn de conclusiones con el apoyo de técnicas e instrumentos (ver apéndices)
que se utilizaran en la unidad de practica para recabar la informacion, procesarla e
interpretarla. (Listas de cotejo, cedulas documentales, entrevistas, observacion,
cuestionarios (censo o muestra), analisis grafico con el apoyo de tablas, graficas,

Excel, etc.)

Finalmente se procederd a enlistar las debilidades encontradas, después se
jerarquizaran con el apoyo del Diagrama de Pareto, para que finalmente se haga un
analisis de causas, en virtud que es el paso mas importante, porque si no se
identifican claramente las causas, probablemente se pierdan el tiempo y el dinero
tratando de utilizar planteamientos (cursos de accion) inefectivos al momento de
considerar el plan de trabajo del EPS y especialmente al momento de su ejecucion,
sin olvidar que causas se refiere a los factores principales que estan creando
problemas y aquellas causas probables que parecen influenciar en los resultados del

proceso.

A continuacién se detallan las etapas de la metodologia para ejecutar la
Evaluacion Integral. Etapa# 1 (Andlisis preliminar), Etapa # 2 (Revision integral),
Etapa # 3 (Evaluacion especifica) y Etapa # 4, (Opiniones y recomendaciones),
enlistando los cuestionarios, cédulas y otros instrumentos que permitiran vaciar la
informacién, para su tabulacién, analisis y toma de decisiones en cuanto a los cursos
de accion y sirvan de base para eliminar, reducir, mejorar o aprovechar las
potencialidades propias de la empresa en procura de planificar el plan de ejecucion

en la empresa ya referida.



1.1.4 Unidad de practica (donde)

El presente diagnostico (Evaluacion Integral) se ejecutara en la empresa

XXXxX ubicada en la (direccién exacta, municipio)

1.1.5 Calendarizacion (Cuando)

CRONOGRAMA MES/2019

No. | ACTIVIDAD: 03 /04 |05 |06 |07 |08 |09 |10
01 | Planificacion del diagndstico 05
02 | Diagnostico (Evaluacion 09

Integral)
03 | Plan de trabajo XX
04 | Ejecucion XX | XX
05 | Elaboracién informe final XX | XX
06 | Seminario final XX

1.1.6 RECURSOS
a. Humanos (quienes)
b. Materiales (con que)
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OBSERVACIONES:
La descripcion de las situaciones encontradas debe respetar el siguiente orden:
NORMA: Nivel deseado de rendimiento (planeado)

INDICADOR: Nivel real del rendimiento obtenido
CAUSA: Factores que han ocasionado la variacion respecto de la norma de rendimiento

EFECTO: Impacto de la variacion en los resultados esperados (en los casos que sea posible
cuantificar)

RECOMENDACION: Sugerencias constructivas o medidas correctivas que el estudiante
propone (de conformidad a lo aprendido durante su formacion profesional) para el logro
de un cambio significativo de la situacidén encontrada (eliminar, reducir, reingeniar, etc.)

Fuente: Fleitman, Jack Evaluacién integral, Manual para el diagndstico de problemas de
productividad, calidad y competitividad. McGraw Hill Pag. 63



