-

v

ARBOL DE PROBLE




¢Qué es el arbol de problemas?

* Es una técnica participativa que ayuda a desarrollar ideas
creativas para identificar el problema y organizar |la
informacion recolectada, generando un modelo de
relaciones causales que lo explican.

* Esta técnica facilita la identificacion y organizacion de las
causas y consecuencias de un problema. Por tanto es
complementaria, y no sustituye, a la informacion de base.

* El tronco del arbol es el problema central, las raices son las
causas y la copa los efectos.
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[ Falta de publicidad }

/

Falta de
presupuesto y plan

\

__para publicidad

BAJAS VENTAS

|

Precios altos

|

Mala atencion al
cliente

|

|

Altos costos de
produccion

|

Personal no
capacitado y sin
motivacion
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[ Nuevos clientes }

/

Publicidad
apropiada

\

[ Precios razonables } [

Excelente atencion
al cliente

|

|

Aprovechamiento
de materia prima

|

Personal
capacitado y
motivado

1




Recomendaciones

| |

Analisis de costos

| |




Disminucion de Pérdida de
la participacion motivacion de la
de mercado mano de obra

Pérdida de
utilidad

Disminucion de las compras Pérdida de imagen de la Fortalecimiento de la
hechas por los clientes compania competencia

Aumento de las quejas y

reclamos hechas por los
clientes

Mala calidad de los Aumento de precios del

Deficiente servicio postventa
P productos producto

Capacitacion _ Funcionamiento No hay Aumento del
. . Mala actitud del El producto se . .
insuficiente al retardado de| suficiente precio de |la

ersonal dafia muy rapido . L
personal P yrap producto productividad materia prima




Incremento de la
utilidad

Aumento de
participacion de
mercado

Aumento de

motivacion de la mano
de obra

Aumento de las compras
hechas por los clientes

Mejoramiento de la imagen
corporativa de la compaiiia

Disminucion de las quejas y
reclamos hechas por clientes

Fortalecimiento de la

competitividad de la empresza
frente a la competencia

Excelente servicio
postventa

Personal capacitado Personal con
y evaluado para dar actitud de servicio
servicio al cliente

Mejoramiento de la calidad
de los productos y servicio

Aumento de la
duracion del
producto

Funcionamiento
optimo y a
tiempo del

producto

Disminucion en precios de
productos y servicios

Disminucion de
Mejoramiento de precios de
la productividad materia prima:
MNegociaciones
roveedores



