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INTRODUCCION

Una de las preocupaciones de las autoridades de la UNAM, en la que han puesto
gran atencion, es la titulacion de sus egresados. Para ello, actualmente se ofrecen
opciones que agilizan el proceso de esta trascendental etapa de la formacion profe-
sional.

Santiago Zorrilla Arena y Miguel Torres Xammar, como investigadores y maes-
tros universitarios, hemos sentido esa preocupacion, por lo que nos propusimos ela-
borar el presente trabajo. En él se sefialan algunos de los caminos metodologicos que
estimularan, de manera clara y sencilla, a los alumnos que requieren titularse.

En efecto, la mayor parte de las instituciones educativas que tienen el compro-
miso de entregar ‘‘productos terminados’’ a la sociedad, padecen de una despropor-
cion entre sus egresados y los que alcanzan la titulacion reglamentaria. Generalmen-
te, el alumno que emprende el camino para realizar su tesis o seminario de investiga-
cion, cuenta con los conocimientos para llevarlo a cabo; sin embargo, ignora o ha
olvidado la metodologia adecuada que le permita lograrlo.

La presente obra no pretende ser un libro de metodologia de la investigacion,
mas bien es una guia que orienta, de manera teorico-practica, al estudiante que tiene
el compromiso de elaborar una tesis o seminario de investigacion, con el cual ob-
tendra el documento que lo acredite profesionalmente por haber concluido el Gltimo
peldafio de su preparacion escolar.

La guia para elaborar la tesis o el seminario de investigacion esta dividida en
cuatro unidades, las cuales se ilustran con la ayuda de figuras y cuadros para facili-
tar su lectura y comprension.

Las dos primeras unidades invitan, por una parte, a reflexionar en la importan-
cia que tiene iniciar el trabajo recepcional y, por otra, a ubicar el area de estudio o
investigacion en que el alumno desea emprender la tesis, mediante un esquema, dise-
fio o estrategia de la investigacion ejemplificando los pasos a seguir en el area de ad-
ministracion general.

Las unidades tercera y cuarta son un repaso general de la materia de Metodolo-
gia de la investigacion, materia en la que el alumno aprendi6 a estructurar teorica-
mente una investigacion (se puede reforzar con la amplia bibliografia que se sefiala
al final de esta obra).

La Guia se complementa con siete apéndices, en los que se explica, graficamen-
te, el proceso que se propone seguir en siete carreras: Contaduria, Administracion,
Relaciones Turisticas, Administracion Hotelera, Arqueologia, Psicologia y De-
recho. Este proceso parte de la eleccion del tema y concluye con la presentacion del
indice tentativo. )
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4 GUIA PARA ELABORAR LA TESIS

Antes de explicar el proceso de elaboracién de lo que conocemos por tesis, es necesa-
rio dejar claros algunos conceptos. Para lograrlo se plantearan y contestaran algu-
nas preguntas:

&Qué es la tesis?

¢ Qué objetivos persigue?

(Quiénes la deben realizar?

£Qué requisitos debe cumplir el trabajo recepcional?
¢{Cual es la funcién del director o asesor?

{Como iniciarla?

* R X O X x

1.1 ¢QUE ES LA TESIS?

En la mayor parte de las carreras profesionales de grado y posgrado, el examen pro-
fesional se integra en dos partes: la escrita y la oral. Es la tesis precisamente la que
corresponde a la primera parte, es decir, la tesis es la parte escrita del examen profe-
sional.

Cabe destacar que en algunas escuelas y universidades, la tesis se conoce tam-
bién como ‘‘seminario de investigacion’’; sin embargo, es tan sutil la diferencia que
en la practica se ha optado por conceptuarlos de la misma manera.

La tesis o el seminario de investigacion presuponen el descubrimiento o creacion
de conocimientos nuevos, o, también, dar un enfoque diferente al conocimiento, co-
sa que por cierto no siempre se cumple.

1.2 ¢(QUE OBJETIVOS PERSIGUE?

En los objetivos de la tesis se encuentra su razon de ser, es decir el sefialar que por
disciplina, por conveniencia personal, por necesidad para evaluar y para proyeccion
se realiza el trabajo recepcional, no sé6lo enunciando sus objetivos sino también su
esencia.

* Por disciplina. Es necesario cumplir una disposicion reglamentaria que per-
mita al alumno presentar el examen profesional para obtener un titulo que lo
autorice a ejercer legalmente una profesion.

* Por conveniencia. Le permite al estudiante poner en practica la serie de cono-
cimientos teodricos adquiridos en el aula, con una ventaja en relacion con el
ejercicio profesional, ya que, por un lado, se tiene la oportunidad de elegir el
tema de investigacion y, por otro, la posibilidad de ser creativo hasta donde
su capacidad lo permita.

* Por necesidad. El ser humano tiene una escala de necesidades que van desde
las fisiologicas hasta las de autorrealizacion, pasando por las de seguridad, las
sociales y las de reconocimiento; es por eso que, en un momento determina-
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do, la tesis se convierte en el vehiculo que le permite satisfacer algunas necesi-

dades, principalmente las de reconocimiento y las de autorrealizacion.
* Para evaluacién. Cualquier institucidon educativa esta obligada a mantener un
nivel de calidad de su ‘‘producto final’’, o sea de sus egresados.

Mas que evaluacion, se trata de un documento donde el alumno, libre y

creativamente, plasma lo que aprendi6 en sus estudios profesionales.
Para proyeccién. Para el estudiante, el vinculo entre lo teorico y lo practico,
entre la escuela y el trabajo, sera el documento recepcional que servira, ade-
mas, como una tarjeta de presentacion que permitira, a quien lo contrate, co-
nocer la forma como aplica sus conocimientos tedricos a un problema practi-
co concreto, ya que el promedio escolar sera s6lo un indicador parcial de su
proyeccion futura.

1.3 ¢QUIENES LA DEBEN REALIZAR?

En cualquier carrera, el alumno que ha cubierto cuando menos 75% de los créditos
debe estar capacitado tedrica, metodologica y practicamente para iniciar su trabajo
recepcional. Sin embargo, es necesario sefialar que en la mayor parte de las escuelas,
universidades e institutos se establecen algunos requisitos que los obligan a iniciar
oficialmente su tesis hasta el octavo, noveno o décimo semestres y, en algunos casos,
hasta haber cubierto todos los créditos de la carrera.

Algunas escuelas, universidades e institutos emplean otras opciones de titula-
cion, en las que no es requisito realizar la tesis; por esta razon, muchos de sus alum-
nos escogen tales opciones, debido al panico que la tesis les infunde, esperando que
ese tramite resulte mas sencillo. Es justo decir que, en estos casos, el que mas pierde
es el propio alumno, ya que deja de cubrir los objetivos que anteriormente se expli-
caron.

1.4 ¢QUE REQUISITOS DEBE CUMPLIR EL TRABAJO
RECEPCIONAL?

Aunque los dos maximos organismos educativos del pais —la Secretaria de Educa-
cion Puablica (SEP) y la Universidad Nacional Autéonoma de México (UNAM)—
dentro de sus reglamentos solo sefialan algunos requisitos de forma para la elabora-
cion de la tesis o seminario de investigacion, la 16gica, la costumbre y la propia in-
vestigacion, han marcado diversos lineamientos que seria aconsejable que el estu-
diante siguiera, a fin de evitar contratiempos mayores, en lo que se refiere a la forma
y el fondo de su trabajo recepcional (Véase el cuadro 1).

1.4.1 Forma

Aunque la forma es aparentemente el aspecto menos importante en un trabajo re-
cepcional, debe recordarse que siempre serd importante la primera impresion que
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Cuadro 1. Esquema que ilustra los elementos para elaborar la tesis

Tamarfo
Impresién
Extensiéon
Presentacion

f Forma

elaborar el seminario

Lineamientos para { (
de investigacion o tesis

Epigrafe(s)

indice

Introduccién

Metodologia basica

Cuerpo capitular

Referencias bibliograficas
Conclusiones y recomendaciones
Anexos y apéndices

Bibliografia

Fondo {

cause en el lector. Es por eso que se sugieren algunas ideas que ayudaran a mejorar
esa impresion inicial.

1.4.1.1 Tamafo. El factor primordial para establecer el tamafio de una tesis es-
ta determinado por las necesidades de espacio de las bibliotecas, no del escritor. En
el caso de la UNAM, ésta especifica las siguientes medidas: 16 cm de ancho por 22
cm de alto, reglamentacion que se ha hecho extensiva a la mayor parte de las es-
cuelas y universidades.

1.4.1.2 Impresién. Existen dos formas comunes para imprimir un trabajo re-
cepcional que son: offset o imprenta; la eleccion de cualquiera de estas dos opciones
dependera de las posibilidades economicas del interesado.

1.4.1.3 Extension. Aunque la calidad del trabajo es el aspecto mas importante,
el namero de paginas solo afecta la impresion inicial del lector y ésta es totalmente
subjetiva. Sin embargo, para evitar que el trabajo sea juzgado a priori por sus di-
mensiones, se sugiere un minimo de 80 cuartillas y un maximo de 150, aclarando que
esto es también una apreciacidon meramente subjetiva y que el estudiante puede
ampliar o reducir esa cantidad, segun las necesidades de su trabajo.

1.4.1.4 Presentacién. Aunque existe gran variedad de colores y tipos de letras
se sugiere sobriedad y buen gusto.

1.4.1.4.1 Caratula. Debera contener los elementos que se mencionan como re-
quisito minimo:

* Escudo de la universidad o instituto donde se curso la carrera
* Nombre de la universidad o instituto
* Nombre de la facultad o escuela
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* Titulo del trabajo

* Precisar si se trata de seminario de investigacion o de tesis de ‘“X’’ carrera

* Nombre del autor o autores. En caso de ser trabajo de grupo, siempre debe-
ran aparecer los nombres de todos los coautores, aun en los ejemplares indivi-
duales.

* Lugar y afio de terminacion del trabajo de investigacion.

1.4.1.4.2 Portada. La primera pagina interior debera contener los siguientes
datos:

Nombre de la universidad o instituto

Nombre de la facultad o escuela

Titulo del trabajo

Determinar si es seminario de investigacion o tesis y la carrera a que corres-
ponde

Nombre del autor o autores

* Nombre del director o asesor del seminario o tesis

* Lugar y afio de terminacion del trabajo

* K ¥ *

*

1.42 Fondo

A continuacioén se listan los elementos que debe cubrir un trabajo recepcional:

Epigrafe(s)

Indice

Introduccion

Metodologia basica

Cuerpo capitular

Referencias bibliograficas
Conclusiones y recomendaciones
Anexos y apéndices

Bibliografia

* K X K X X X ¥ ¥

Estos elementos se analizan con mas detalle en el inciso 4.8

1.5 ¢CUAL ES LA FUNCION DEL DIRECTOR O ASESOR?

Como su nombre lo indica, es la persona que se encarga de dirigir, guiar u orientar al
estudiante en la realizacion de su trabajo.

Debe quedar claro que dentro de las funciones del asesor no esta ensefiar
metodologia ni redaccion, sino simplemente orientar al estudiante-investigador;
ayudarle a proporcionar coherencia al conjunto de conocimientos teoricos y practi-
cos que ha obtenido en sus estudios profesionales. Es por eso que el 95% de la res-
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ponsabilidad, del esfuerzo y de la creatividad del trabajo recaen en el estudiante, por
lo que requiere una preparacion teérico-practica muy completa y un gran esfuerzo
final.

Para comprender mejor las funciones del asesor sigamos el diagrama que se
muestra en la figura 1.

1.6 ¢COMO INICIAR LA TESIS?

Se han realizado algunas investigaciones en la UNAM vy en otras universidades sobre
una problematica especial. ;Por qué no terminan su tesis los estudiantes? El resulta-
do fue que aproximadamente el 75% de los que inician su trabajo no lo terminan, al
menos en el primer afio. La causa que mas veces se mencioné fue que no supieron si-
quiera como iniciarla. Esta situacion nos indujo a proponer un proceso de desarrollo
del trabajo recepcional, que nos permita llevar al alumno, casi de la mano, en esta
fase tan importante de cualquier investigacion, e/ inicio.

Para resolver parte de esta problematica se proponen ocho pasos, que se estu-
diaran con mas detalle en las unidades 2 y 4.

PRIMER PASO: CARRERA.

Es importante conocer el plan de estudios de la carrera que se termind para asimis-
mo poder dividirla en 4areas de investigacion (Véase Cuadro 2).

SEGUNDO PASO: AREA.

Aunque en algunas carreras existe la division por areas de investigacion, la mayor
parte de ellas no la tienen. En estos casos, valiéndose del plan de estudios, el estu-
diante dividira la carrera en las principales areas de investigacion (Véase Cuadro 2).

TERCER PASO: TEMA GENERICO.

Una vez que el estudiante conozca las areas, elegira el que mas le atraiga y la dividira
cuando menos en 10 temas generales que le permitan orientarse (Véase Cuadro 2).

CUARTO PASO: TEMA ESPECIFICO.

Teniendo ya los temas genéricos, el estudiante elegira el que mas se adecue a sus gas-
tos y deseos, personales o de grupo, y nuevamente lo subdividira en temas mas
especificos, que le ayuden a reducir el campo de investigacion (Véase Cuadro 2).

QUINTO PASO: ESPECIFICACION DEL TEMA.

Una vez realizado el paso anterior, el alumno seleccionara uno y lo concretara mas,
con el proposito de limitar claramente el ambito de su investigacion (Véase Cuadro 2).



ELECCION DEL AREA
DE INVESTIGACION

2.1 Areas de estudio

2.2 Areas de investigacién
2.2.1 Licenciatura en contaduria
2.2.2 Licenciatura en administraciéon
2.2.3 Administracién hotelera
2.2.4 Relaciones turisticas
2.2.5 Licenciatura en arqueologia
2.2.6 Licenciatura en psicologia
2.2.7 Licenciatura en derecho

2.3 Factores que afectan la eleccion

2.4 Metodologia basica (esquema o estrategia para la investigacién)



10 GUIA PARA ELABORAR LA TESIS

Cuadro 2. Ejemplo sobre la eleccion del tema para elaborar la tesis
o seminario de investigacion

1. Carrera

Licenciatura en administracion

2. Areas
Dinamica social Produccioén
Finanzas Recursos humanos
Auditoria administrativa [Administracion general|
Comercializacion Informatica

3. Tema genérico

Proceso administrativo Areas funcionales

Manual de organizacion [Técnicas de administracion|
Principios administrativos Historia de la administracién
Administracién moderna Psicologia administrativa

La comunicacién en la organizaciéon Etica profesional

La administracion publica Investigacién

Diseflo de estructuras

4. Tema especifico

Diagramas Manuales

Redes [Analisis de puestos]
Graficas Valuacién de puesto
Punto de reorden Reclutamiento
Induccién Seleccidén
Capacitacién y adiestramiento Quejas y sugerencias

Calificacion de méritos
5. Especificaciéon del tema
El analisis de puestos en la pequefia y mediana empresa.
6. Planteamiento de problemas
¢Por qué es util el andlisis de puestos en la pequeia y mediana empresa?
¢ Qué sucede en una organizacién que carece de analisis de puestos?

¢Quién debe realizar el analisis de puestos?
¢ Qué es el andlisis de puestos?

puestos?

¢ Qué beneficios aporta a la pequefa y mediana empresa establecer el analisis de
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Cuadro 2. Ejemplo sobre la eleccion del tema para elaborar la tesis
o seminario de investigacion (cont.)

7. Planteamiento de hipétesis

— La organizacién de una institucion no puede lograrse sin un analisis de puestos

— Una empresa que carece de andlisis de puestos no podra realizar evaluaciones,
manuales, organigramas, programas de capacitacion ni ningin programa que
se relacione con recursos humanos

— La seguridad que proporciona a la empresa y a sus miembros el analisis de
puestos es una inversion que redituara en un futuro inmediato

— El analisis de puestos es el instrumento que permite delimitar las funciones, los
niveles y las obligaciones de los recursos humanos de la pequefia y mediana
empresas.

Variable-dependiente Los recursos humanos de la
pequeiia y mediana empresa

Variable-independiente El analisis de puestos es el instrumento que permite deli-
mitar funciones, niveles y obligaciones

8. Temario tentativo

indice
Introduccion
| . Metodologia a la investigacion
Il. Tecnicas de la organizacién aplicadas a la pequefia y mediana empresas
lll. Proceso administrativo y los recursos humanos
IV. Andlisis de puestos
V. Delimitacién de funciones, niveles y obligaciones
Conclusiones y recomendacmnes
Anexos y apéndices
Bibliografia

SEXTO PASO: PLANTEAMIENTO DE PROBLEMAS.

Después de someter el tema a todas las especificaciones anteriores, el investigador
empezara a plantearse problemas sobre el tema seleccionado, es decir temas que me-
rezcan investigarse (Véase Cuadro 2).
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SEPTIMO PASO: PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS.

De todos los problemas planteados, habra alguno o algunos que agraden mas al in-
vestigador. Pues bien, una vez elegido el o los problemas procedera a revisar el mate-
rial bibliografico existente, con el fin de tener bases para plantear supuestos que de
alguna manera los expliquen, solucionen o interpreten. Estos supuestos se llaman hi-
potesis (Véase Cuadro 2).

OCTAVO PASO: TEMARIO TENTATIVO.

De la serie de hipotesis planteadas, se seleccionara la mas adecuada a los requeri-
mientos de la investigacion y se llamara hipdétesis de trabajo, que se operacionalizara
en variables para con éstas elaborar el temario o indice tentativo (Véase Cuadro 2).
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Fig. 1. Diagrama de flujo del sistema de trabajo entre asesor y alumno.
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2.1 AREAS DE ESTUDIO

La mayor parte de las carreras profesionales se encuentran divididas en tres grandes
areas.

1. Area docente
2. Area de especializacion
3. Area de investigacion

Todas, a su vez, se subdividen en otros rubros que dependen de la carrera de que
se trate. Asi, la primera, el drea docente, la constituiran los grupos de materias que
conforman su plan de estudios; por ejemplo, las carreras de administracion y
contaduria constan de seis grupos docentes que serian:

* Administracion
* Contaduria

* Matematicas

* Derecho

* Economia

* Humanistica

Cualquier materia del plan de estudios, de cierta manera, pertenece a alguno de
estos grupos docentes.

La segunda, el drea de especializacion, quedara conformada por las necesidades
del mercado de trabajo en relacion con los estudios de cada carrera, por lo que en el
caso de las carreras de administraciéon y contaduria quedarian divididos en varias
areas que serian, respectivamente:

Administracion
* Finanzas
* Recursos humanos
* Mercadotecnia
* Auditoria administrativa

Contaduria
* Auditoria
* Costos
* Finanzas
* Contabilidad general
* Fiscal

Habria que mencionar que conforme el mercado de trabajo modifique o estabi-
lice sus necesidades, podran agregarse algunas otras areas como produccion, abaste-
cimientos, informatica y otras, en el caso de contaduria.
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Por Ultimo, el area que mas nos interesa, el drea de investigacion, que en reali-
dad comprende a las otras dos, se conformara con los planes de estudio y las areas
de especializacion de cada carrera. De hecho, las areas de investigacion deben abar-
car todo el ambito docente y profesional de cada profesion.

2.2 AREAS DE INVESTIGACION

Para que el punto anterior resulte mas claro, se hara un breve esbozo de las areas de
investigacion de las carreras de administracion, contaduria, administracion hotelera
y relaciones turisticas.

Se eligieron estas cuatro carreras porque en el caso de administracion y contadu-
ria, las autoridades que manejan los destinos de ambas carreras en la UNAM reali-
zaron, hace tiempo, la division de las mismas en areas de investigacion, por lo que en
estos casos se tendria un ejemplo de criterio oficial. En el caso de administracion ho-
telera y relaciones turisticas, en 1984 los alumnos del Gltimo semestre de ambas
carreras en la Universidad Intercontinental llevaron a cabo una investigacion cuyo
objetivo era dividir las carreras en areas de investigacion (sus resultados se analiza-
ran mas adelante, en el inciso 2.2.3).

Con estos ejemplos se pretende alcanzar dos objetivos: 1) que el estudiante co-
nozca el porqué de dichas areas, y 2) en caso de que en su carrera no exista esta divi-
sidn, se aboque a realizarla, ya sea como un tema de investigacion, que podria con-
vertirse en una tesis muy util para su propia escuela o universidad, o simplemente
para facilitarse el camino en la elaboracion de su trabajo recepcional.

2.2.1 Licenciatura en contaduria

Area de contabilidad. Investigaciones orientadas hacia la deteccion y solucion de
problemas relacionados con la obtencion de informacion financiera de las entidades
econOmicas, en cualquiera de las fases de sistematizacion, valuacion, procesamien-
to, evaluacion e informacion, propias del proceso contable.

Area de finanzas. Investigaciones orientadas hacia la deteccion y solucion de
problemas relacionados con la obtencion y aplicacion de recursos materiales que re-
quieren las entidades economicas para la consecucion de sus objetivos.

Area fiscal. Investigaciones orientadas hacia la deteccion y solucién de proble-
mas relacionados con la legislacion, informacion, captura y control de todo tipo de
impuestos, productos, derechos y aprovechamientos que ¢l Estado reclama para
cumplir con sus objetivos.

Area de auditoria. Investigaciones orientadas a la deteccion y solucion de
problemas relacionados con la comprobacion de informacion financiera y sistemas
operacionales en las entidades, con el proposito de emitir una opiniéon profesional
sobre su correccion.
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Area de costos. Investigaciones orientadas hacia la deteccion y solucion de
problemas relacionados con la valuacion de insumos en la produccion de los bienes y
servicios que se ofrecen a la sociedad.

Area de informadtica. Investigaciones orientadas hacia la deteccion y solucion de
problemas relacionados con la seleccidn, el disefio y la construccion de sistemas de
informacioén contable.

Area de dindmica social. Investigaciones orientadas hacia la deteccion y solu-
cion de problemas culturales, econémicos, sociales, psicologicos, juridicos y
politicos que se producen en las entidades donde se desenvuelve el contador publico.

2.2.2 Licenciatura en administracion

Area de administracion general. Investigaciones orientadas hacia la deteccion y solu-
cion de problemas relacionados con la optimizacion de los recursos humanos, mate-
riales y técnicos que requiere una entidad para lograr sus objetivos.

Area de recursos humanos. Investigaciones orientadas hacia la deteccion y solu-
cion de problemas relacionados con la seleccion, adiestramiento, desarrollo y pro-
ductividad de las personas al servicio de una entidad econdmica.

Area de comercializacion. Investigaciones orientadas hacia la deteccion y solu-
cion de problemas relacionados con la mercadotecnia y distribucion de los produc-
tos y servicios que genera una entidad econdmica.

Avrea de produccion. Investigaciones orientadas hacia la deteccion y solucion de
problemas relacionados con la utilizacién Optima de los recursos productivos que
posee una entidad econémica para el cumplimiento de sus objetivos.

Area de auditoria administrativa. Investigaciones orientadas hacia la deteccion
y solucion de problemas relacionados con la comprobacion de sistemas administrati-
vos en las entidades econémicas, con objeto de emitir una opinion profesional sobre
su funcionalidad.

Area de finanzas. Investigaciones orientadas hacia la deteccion y solucion de
problemas relacionados con la obtencion y aplicacion de recursos materiales que re-
quieren las entidades economicas para la consecucion de sus objetivos.

Area de informatica. Investigaciones orientadas hacia la deteccion y solucion de
problemas relacionados con la seleccion, el disefio y la construccion de sistemas
de informacion administrativa.

Area de dindmica social. Investigaciones orientadas hacia la deteccién y solu-
cidn de problemas culturales, econdémicos, sociales, psicologicos, juridicos y politi-
cos que se producen en las entidades donde se desenvuelve el licenciado en adminis-
tracion.

223 Administracion hotelera

Area de administracion general. Esta area es de vital importancia, ya que su estudio
proporcionara los conocimientos que permitan estructurar y manejar un organismo
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de servicios turisticos mediante la deteccion y satisfaccion de las necesidades de los
elementos que lo conforman.

Area de alimentos y bebidas. Area clave dentro del servicio hotelero, en la que
se estudian y analizan los recursos necesarios para la elaboracion, disefio e implanta-
cion de alimentos y bebidas.

Area de division de cuartos. En esta area de desarrollan las investigaciones que
tienden a mejorar la atencion que se presta a todas aquellas personas que requieren
servicio de hospedaje, dedicando especial interés a las subareas.

Area de finanzas. Area de investigacion que por medio de su estudio y analisis
permitira lograr la optimizacion en la obtencion y manejo de recursos monetarios
dentro de una entidad.

Area de investigacion y desarrollo. La importancia de esta 4rea radica en que, el
turismo, como fenémeno relativamente nuevo, requiere detectar y analizar todos
aquellos factores que lo afectan, asi como determinar procedimientos y sistemas que
hagan cada vez mas eficiente su evolucion.

Area de mantenimiento y seguridad. Esta area, de gran importancia para el ad-
ministrador hotelero, ayudara a planear, organizar y controlar los elementos que
permitan conservar en condiciones de eficiencia, seguridad y economia, los recursos
humanos y materiales de un organismo de servicios turisticos.

Area de mercadotecnia. La importancia de tal area estriba en que las investiga-
ciones que se realizan en este campo permiten conocer los factores que intervienen en
la comercializacion de los servicios que presta una empresa hotelera.

Area de recursos humanos. El objetivo de esta area sera conocer, articular y de-
sarrollar los elementos humanos que integran un organismo de servicios turisticos,
con el proposito de satisfacer de manera mas eficiente todas sus necesidades.

Area de relaciones publicas, legales y sociales. Area de investigacion que, me-
diante el estudio y analisis de los mecanismos que regulan a un organismo de servi-
cios turisticos y su entorno social, permite establecer y mejorar las relaciones que
existen entre ambos.

2.2.4 Relaciones turisticas

Area de administracion. En esta area se realizara el conjunto de investigaciones
orientadas a la estructuracion y manejo de un organismo relacionado con el turismo,
mediante la deteccion y satisfaccion de las necesidades de los elementos que lo con-
forman.

Area de comportamiento humano y socioeconémico. Esta area abarca todas las
investigaciones relacionadas con el comportamiento del ser humano como ente indi-
vidual o social.

Avrea de investigacion y tecnologia. La importancia de esta area radica en que el
turismo, como fenomeno relativamente nuevo, requiere detectar, analizar y de-
sarrollar todos aquellos factores que lo afectan, asi como determinar procedimien-
tos y sistemas que hagan cada vez mas eficiente su evolucién.



18 GUIA PARA ELABORAR LA TESIS

Area de patrimonio turistico. En esta area se realizan investigaciones orientadas
a detectar, proteger y difundir el patrimonio turistico de cada pais como fuente de
desarrollo social, cultural y econémico.

Avrea de relaciones publicas y comerciales. Area de investigaciones que permite
establecer y mejorar las relaciones que existen entre los organismos de servicios
turisticos y su entorno social, mediante el estudio y analisis de los mecanismos que
los regulan.

Como puede apreciarse, la division en areas de investigacion en cada caso se
fundamenta, por un lado, en los programas de estudio (que por falta de espacio no
pueden incluirse) y, por el otro, en las areas de especializacion de cada carrera. Esto,
como ya se dijo, permitira al estudiante de aquella carrera que ain no tenga esta di-
visién poder realizarla para su propio beneficio y el de su profesion.

2.2.5 Licenciatura en arqueologia

Teoria general: Esta area comprende las teorias que le permiten al arqueélogo in-
terpretar y explicar la realidad que investiga, analiza las leyes fundamentales del
desarrollo historico con el fin de entender las caracteristicas fundamentales de las
Formaciones Econémico Sociales en su desarrollo histérico (Cazadora-Recolectora,
Tribal, Clasista Inicial, Esclavista, Feudalista y Capitalista).

Teoria particular. En esta area quedan comprendidas las diferentes tendencias
de la llamada ‘‘Teoria Arqueologica’’, que engloba a todas aquellas teorias que per-
miten interpretar los restos materiales, resultado de alguna actividad humana.

Formativa técnica. Esta area comprende el manejo de las diferentes estrategias y
técnicas de prospeccion, registro de datos de campo, asi como el manejo de los mate-
riales arqueologicos y de los procedimientos analiticos que permiten su interpreta-
cion.

Formativa auxiliar. Aqui se engloban las investigaciones sobre el conocimiento
del paisaje humanizado y la dinaAmica de la relacion hombre-naturaleza, es decir, el
conocimiento de la problematica a que se enfrentaron los distintos grupos humanos
y la interpretacion y explicacion de aquellas variables que, en la perspectiva historica
de la dindmica de los grupos sociales, tuvieron que ver con el uso especifico de la na-
turaleza por un grupo determinado.

Historia de México. Esta area comprende las investigaciones que permitan el co-
nocimiento en detalle del desarrollo historico de la sociedad mexicana, desde las
épocas prehistoricas hasta el presente.

2.2.6 Licenciatura en psicologia

Area de psicologia clinica. La Psicologia Clinica es una de las ramas de la Psico-
logia dirigida a la deteccion, prevencion, mantenimiento y desarrollo de la salud
mental de los individuos, grupos sociales y de la comunidad. Desarrolla investiga-
ciones orientadas al estudio de la personalidad normal y patologica (trastornos de la



ELECCION DEL AREA DE INVESTIGACION 19

personalidad, neurosis y psicosis). También realiza investigaciones sobre el dise-
fio, evaluacion y mejoramiento de métodos de diagnostico y prevencion y sobre la
elaboracion, depuracion y eficacia de los distintos métodos y técnicas psicotera-
péuticas para el tratamiento de los trastornos emocionales de los individuos.

Area de psicologia del trabajo. La Psicologia del trabajo tiene su nicleo de inte-
rés cientifico en las complejas relaciones entre el individuo y el ambito organiza-
cional del trabajo. El psicologo del trabajo desarrolla investigaciones sobre el com-
portamiento psicosocial en el contexto laboral; sobre el disefio y evaluacion de técni-
cas y métodos optimos para el reclutamiento, seleccion, induccién y capacitacion del
personal; sobre el desarrollo de recursos humanos y de las organizaciones y respecto a
la programacion y estructuracion de ambientes laborales.

Area de psicologia educativa. La Psicologia Educativa sera dirigida al estudio
cientifico de los procesos psicologicos enmarcados en el contexto educativo en sus
distintos niveles y modalidades. Desarrolla investigaciones orientadas al estudio de
los distintos procesos cognoscitivos, emocionales y factores psicosociales que influ-
yen en el rendimiento escolar y de aprendizaje de los alumnos dentro y fuera del
aula. Se interesa también en la realizacion de tareas de investigacion abocadas al area
de consejo y orientacion; a la produccion y refinamiento de modelos, métodos y téc-
nicas instruccionales; al disefio y evaluacion curricular y al campo de la planeacion
educativa.

Area de psicologia social. La Psicologia Social es aquella area de la Psicologia
que estudia los procesos psicologicos involucrados en las relaciones, interindivi-
duales, grupales, culturales, ideologicas y politicas en contextos sociales determina-
dos. Desarrolla investigaciones encaminadas al estudio de los determinantes so-
cioculturales de procesos psicologicos como las actitudes, las creencias, las normas,
los valores, los roles sociales, la socializacion y la representacion social. Otras de las
lineas importantes de investigaciones son los trabajos sobre dinamica de grupos,
cambio de actitudes, influencia y cambio social, intervencion comunitaria y los estu-
dios transculturales.

2.2.7 Licenciatura en derecho

Area de derecho constitucional. Conjunto de normas juridicas contenidas en una Cons-
titucion politica y/o en las leyes fundamentales de un Estado; que regulan su organi-
zacion politica, la composicion de sus O6rganos y las relaciones de poder dentro del
mismo.

Area de derecho administrativo. Rama juridica que regula la funcion ejecutiva
del Estado, el funcionamiento de los entes publicos, las relaciones entre la adminis-
tracion y los particulares y las de las entidades gubernamentales entre si.

Area de derecho penal. Rama del Derecho que se encarga de la definicion de los
delitos y de establecer las penas y medidas de seguridad que por ellos deben imponer-
se para la prevencion de la criminalidad.

Area de derecho agrario. Cuerpo normativo que establece el régimen legal apli-
cable a la tenencia y explotacion de las tierras y aguas en un determinado Estado.
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Area de derecho laboral. Rama del Derecho que regula las relaciones econémi-
cas que se dan entre trabajadores y patrones, derivadas de la prestacion de un traba-
jo personal subordinado, mediante el pago de un salario.

Area de derecho internacional publico. Rama juridica integrada por las normas
que regulan las relaciones entre Estados Soberanos y Organismos Internacionales,
definiendo sus derechos y deberes reciprocos.

Area de derecho procesal. Conjunto de reglas destinadas a establecer la forma
de aplicacion de las normas juridicas sustantivas a los actos concretos, con el fin de
objetivar un derecho.

Area de derecho mercantil. Rama del Derecho que se encarga de regir el acto de
Comercio, las actividades conexas a él y las relaciones juridicas entre comerciantes.

Area de derecho civil. Rama del Derecho que se encarga de regir las relaciones
juridicas relativas a: la personalidad y capacidad juridica, estado civil, relaciones fa-
miliares, bienes, sucesiones, obligaciones y contratos.

2.3 FACTORES QUE AFECTAN LA ELECCION

Ahora bien, una vez que conoce las areas de investigacion, el estudiante-investigador
elegira una de ellas, considerando:

a) Vocacion. Dentro de su desarrollo docente, el alumno ha podido detectar el
area o las areas que mas se adecuen a su idiosincrasia.

b) Experiencia. Durante su desarrollo profesional, el estudiante ha tenido que
desenvolverse, voluntaria u obligadamente, en alguna area especifica de su
profesion, lo que le facilitara, de alguna manera, el trabajo recepcional.

¢) Asesoria. Por las relaciones que el estudiante pudo haber establecido en su
desarrollo docente o profesional, tal vez conozca algin investigador o profe-
sional que lo haya impresionado positivamente y que lo incline a elegir deter-
minada area.

d) Gustos o deseos personales. Este es un factor muy importante, ya que, como
se indico en el inciso 1.2, se trata quiza de la altima oportunidad que tendra
el estudiante para elegir un trabajo que realmente le guste.

24 METODOLOGIA BASICA

Una vez que el alumno ha elegido su area de investigacién habra dado el primer paso
en la eleccion de su tema de tesis. A continuacion se desarrolla, de manera objetiva,
como debe ser la metodologia basica para realizar una investigacion.

,Qué es la metodologia basica?
En términos generales, es el camino que se ha elegido para realizar la investiga-
cion (en el capitulo 3 se analizara con detalle el método cientifico).
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En el contexto de la tesis, uno de los capitulos se dedica a la metodologia basica;
ahi se explica al lector, de manera muy concisa y clara, el procedimiento metodologi-
co que se siguio durante la investigacion, con el propodsito de que el trabajo recep-
cional presente una sustentacion valida y confiable.

Cada alumno-investigador puede plasmar lo que mas se adecue a su investiga-
cion; sin embargo, aqui se propone un capitulo de metodologia basica referido al
ejemplo que ya hemos utilizado.

El ejemplo que a continuacion se presenta esta basado en una tesis original, por
lo que s6lo ha de servir de orientacion; las explicaciones para cada caso en particular
deberan adaptarse a la realidad de cada investigacion.

Metodologia basica

La tesis: El analisis de puestos en la pequefia y mediana empresas.

|Primera etapa: Disefio de la investigacion

a) Eleccion del tema:
* Para la eleccion del tema de investigacion se siguio el procedimiento de-
ductivo; es decir, de lo general a lo particular, como se muestra en el
cuadro 3.

Motivos:
* El investigador trabaja en el area.
* Aunque el tema ya se tratd, no asi su ambito de aplicacion
* Existe bastante informaciéon documental.
* Es de interés para el investigador.
* Es relevante para la facultad, la universidad y la sociedad.

Cuadro 3. Eleccion del tema (metodologia basica)

i Tema Especificacién
Carrera Area Tema genérico especifico del tema
Licenciado en Administracién Las técnicas El analisis de El analisis de
administracién  general administrati- puestos puestos en la
vas pequeiia y me-

diana empre-
sas
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b) Planteamiento del problema:

%k

De entre todos los problemas planteados sobre el tema de investigacion, se
eligio el que se considerd mas relevante; sin embargo, pueden mencionarse
algunos mas que se requieran en la investigacion.

;Qué beneficio aporta a la pequefia y mediana empresas establecer el andlisis de

puestos?

* * ¥ ¥

JPor qué es util el analisis de puestos en la pequefia y mediana empresas?
:Qué sucede en una organizacién que carece de analisis de puestos?
;Quién debe realizar el analisis de puestos?

{Qué es el analisis de puestos?

c) Objetivos de la investigacion:

%k

Cumplir con el requisito de la parte escrita del examen profesional para
obtener el titulo de licenciatura en administracion.

* Tncrementar los conocimientos propios del area.
* Buscar beneficios para la pequefia y mediana empresas de nuestro pais,

que es la base de la economia nacional.
Estudiar y evaluar los beneficios que la técnica del analisis de puestos
aporta a las pequefias y medianas empresas de México.

d) szo de investigacion:

* Antes de plantear las hipotesis se realizo una revision del material docu-
mental existente.

* La investigacion sera mixta, es decir, documental y de campo.
* Se recurrira a fuentes directas e indirectas.

Se tratara de producir un trabajo original que aporte nuevas ideas en rela-
cion con el tema.
Los detalles de la investigacion de campo se estudiaran en el capitulo
correspondiente.

e) Hipdtesis de trabajo o supuestos teoricos:

*k

*

*

El analisis de puestos es el instrumento que nos permite delimitar las fun-
ciones, los niveles y las obligaciones de los recursos humanos de la pe-
quefia y mediana empresas.

La seguridad que proporciona a la empresa y a sus miembros el analisis de
puestos es una inversion que redituara en el futuro inmediato.

Una empresa que carece de analisis de puestos no podra realizar eva-
luaciones, manuales, organigramas, programas de capacitacion ni ningan
otro programa que se relacione con los recursos humanos.

\_gunda

etapa: Obtencion de datosl

Para la recoleccion de la informacion documental se siguio el procedimiento, que a
continuacion se explica:
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Se reviso gran cantidad de libros y articulos sobre el tema, y se vaciaron los da-
tos relevantes en fichas de trabajo. Se busco principalmente material en la Biblioteca
Central de la UNAM y en la Biblioteca de la Facultad de Contaduria y Administra-
cion, de la propia UNAM.

La recoleccion de la informacion de campo se efectu6é mediante el levantamien-
to de 280 encuestas de acuerdo con la muestra, que se detalla en el capitulo corres-
pondiente de la investigacion.

|Tercera etapa: Tratamiento de los datos |
El material documental se ordend y clasifico en ficheros por temas y subtemas de
acuerdo con el indice propuesto. En algunos casos éstos se fueron utilizando inde-
pendientemente de los resultados de la investigacion de campo.

El material de campo se registro en tarjetas perforadas y se tratd segiin el
programa SPSS que se maneja en la UNAM.

|Cuarta etapa: Interpretacion de los datos]
Se compararon cualitativamente los datos tedrico-documentales con los resultados
de la investigacion de campo, tratando de encontrar nexos entre la teoria y la reali-
dad. Se destaco especificamente cuando no existian relaciones entre los conceptos
tedricos y los resultados reales de las empresas.

Toda esta informacion se utilizara para la comprobacién de la hipétesis como
podra verse en las conclusiones de la investigacion realizada.

Aspectos generales de la investigacion
a) Limites y advertencias:

* La presente investigacion se llevd a cabo solo en la zona metropolitana,
por lo que sus interpretaciones deberan referirse a dicha zona.

* Sus resultados no podran aplicarse a las grandes empresas, ya que su
problematica es diferente.

* En esta investigacion no se pretende evaluar la funcién de los sindicatos en
el proceso del analisis de puestos que, aunque es un fenémeno importante
y afecté la investigacion, debera ser objeto de otras investigaciones poste-
riores.

b) Temario tentativo:
Esta investigacion partio del temario aqui consignado; sin embargo, en el
transcurso de la misma se modifico hasta quedar como en el indice que apa-
recio en la tesis.
indice
Introduccion
I. Metodologia de la investigacion
II. Técnicas de la organizacion
II1. Proceso administrativo y los recursos humanos
IV. Analisis de puestos
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V. Delimitacidon de funciones, niveles y obligaciones mediante el analisis de
puestos (investigacion de campo)
Conclusiones
Anexos y apéndices
Bibliografia

¢) Cronograma (Véase Fig. 2).
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LA METODOLOGIA Y EL METODO
CIENTIFICO

3.1 Importancia de la metodologia

3.2 El método

3.3 El método cientifico

3.4 Métodos generales: deduccion, induccién, andlisis, sintesis y experimentaciéon
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3.1 IMPORTANCIA DE LA METODOLOGIA

El término metodologia estd compuesto del vocablo ‘‘método’. y el sustantivo
griego ‘‘logos’’. Este ultimo significa explicacién, juicio, tratado, estudio. Al unirse
el vocablo y el sustantivo se forma la palabra METODOLOGIA (logos pasa a
logia como seudodesinencia), que significa el estudio de los métodos; es decir, la
metodologia representa la manera de organizar el proceso de la investigacion, de
controlar sus resultados y de presentar posibles soluciones a un problema que conlle-
va la toma de decisiones.

La metodologia es parte del analisis y la critica de los métodos de investigacion.
Es decir, debe considerarse como el estudio del método que ofrece una mejor
comprension de ciertos caminos que han probado su utilidad en la practica de la in-
vestigacion, con objeto de evitar los ~obstaculos que entorpezcan el trabajo
cientifico. Por tanto, puede definirse como: ‘‘la descripcion, el analisis y la valora-
cion critica de los métodos de investigacion’’.!

Ahora bien, por una parte, la metodologia es el enlace entre el sujeto y el objeto
de la investigacién (Véase Fig. 3). Sin ella no se logra el camino 16gico para llegar al
conocimiento.

Por otra parte, en la relacion sujeto-objeto de la investigacion, no solo debe to-
marse en cuenta la importancia del uso del método o los métodos como el camino
que nos acerca al conocimiento, sino también es necesario considerar el papel que
asume el investigador para evitar sesgos en su labor. Al respecto, Felipe Pardinas
explica las influencias socioculturales que debe evitar el sujeto (investigador) en el
proceso de la investigacion.

I Asti Vera, Armando. Metodologia de la Investigacion, pag. 16.

Sujeto de la Objeto de
investigacion * M(rent::!m;a » investigacion
(investigador) (problema)

Fig. 3. Sujeto-objeto de investigacion.
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Dichas influencias son: etnocentrismo, subjetividad, autoritarismo, dogmatis-
mo, impresionismo, estereotipos y especialismo (Véase Fig. 4).2

Cabe agregar que la metodologia es el requisito basico para manejar y compren-
der los procedimientos teéricos y empiricos de las ciencias. Dicho requisito
(metodologia) indica el camino mas adecuado para la explicacion de principios 16gi-
cos de caracter general, que puedan aplicarse a los propositos especificos de la inves-
tigacion. De ahi que, toda investigacion supone una ‘‘logica’’ y a la vez un “‘proce-
s0’’:

Metodologia Investigacion Conocimiento

(camino) (proceso) cientifico

Asi pues, la investigacion sigue un proceso para reunir y analizar los datos que
sustentan el conocimiento cientifico; es decir, a la investigacion cientifica puede con-
siderarsele como la basqueda de conocimientos y verdades que permitan describir,
explicar, generalizar y predecir los fendbmenos que se producen en la Naturaleza y en
la sociedad.

La investigacion es una fase especializada de la metodologia cientifica y, debido
a ello, existen muchas razones por las que se ensefia a investigar. En la figura 5 se se-
flalan algunas de ellas.

3.2 EL METODO

Ya quedo sefialada la importancia de la metodologia, ahora pasemos a revisar el mé-
todo. La palabra método deriva de los vocablos griegos metd y odos que significan el
camino que se sigue para alcanzar un objetivo. Segun Eli de Gortari, el método es li-
teral y etimologicamente el camino que conduce al conocimiento. En efecto, el mé-
todo es un orden, un camino. Sin embargo, los métodos no surgen como especula-
ciones aisladas de la investigacion de los objetos, sino que se desarrollan conjunta-
mente con la investigacion. De aqui que el método tenga una relacion directa con la
estructura del conocimiento humano, lo que le proporciona el fundamento de vali-
dez a las teorias metodologicas.

El método es un elemento necesario en la ciencia, ya que sin €l no seria facil de-
mostrar la validez objetiva de lo que se afirma. No debe olvidarse que seguir con ri-
gor el trabajo cientifico en el método, conduce a resultados confiables, validos y pre-
cisos; de otra manera, solo se obtendrian resultados vagos y confusos.

2 Pardinas, Felipe. Metodologia y técnicas de investigacion en ciencias sociales, pags. 4 a 6.



ETNOCENTRISMO
Tendencia a erigir valores y
costumbres del grupo en que se ha
nacido y educado

SUBJETIVIDAD
Tendencia a juzgar los hechos
observados y las situaciones con
base en la emocién o la afectividad

AUTORITARISMO
Tendencia a aceptar como
verdadera una afirmacion dicha por
otra persona; sin que esté apoyada
en razones, experimentos o

investigaciones probadas.
INFLUENCIAS DOGMATISMO
SOCIOCULTURALES . Tendencia a erigir férmulas al
EN EL margen del estudio, de la critica y
INVESTIGADOR de la discusién.

IMPRESIONISMO
Tendendcia a contundir expernencas
transitonas con verdades
comprobadas.

ESTEREOTIPOS
Tendencia a aceptar imégenes no
comprobadas que le forman al
individuo desde la infancia.

ESPECIALISMO
Tendencia a devaluar cualquier
conocimiento que ho se encuentre
dentro del drea de nuestra
especialidad.

Fig. 4. Influencias socioculturales que debe evitar el sujeto en el proceso de la in-
vestigacion.



¢PARA QUE SE ENSENA A INVESTIGAR?

Para formar un

museo, una Para capacitar a
biblioteca, un un cc:eprpo de
archivo, investigadores

etcétera

Para impartir
cursos sobre

Para realizar un

seminario de Se ensefia a
investigacion investigar métodos y
(tesis) técnicas de
investigacion

Para preparar

Para descubrir maestros que

un conocimiento
nuevo

dirijan un
seminario o tesis

Para tomar

decisiones

Fig. 5. Planteamiento esquematico de las razones por las cuales se ensefia a in-
vestigar.
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3.3 EL METODO CIENTIFICO

La clave para acercarnos a la verdad o llegar al conocimiento es el método. Este se
logra con base en la relacion entre nuestros pensamientos y los objetos. El método
cientifico sigue el camino de la duda sistemética y aprovecha el analisis, la sintesis, la
deduccion y la induccion (métodos generales). El método cientifico es el camino pla-
neado o la estrategia que se sigue para descubrir o determinar las propiedades del
objeto de estudio.

En cierto modo, es el camino que se efectiia al recorrer el trayecto de cada inves-
tigacion. En el método cientifico se encuentran el conjunto de formas que se utilizan
en la adquisicién y elaboracion de nuevos conocimientos.

El método cientifico opera con conceptos, definiciones, hipotesis, variables e in-
dicadores que son los elementos basicos que proporcionan los recursos € instrumen-
tos intelectuales con los que se ha de trabajar para construir el sistema teorico de la
ciencia (Véase Fig. 6).

El empleo del método cientifico es lo que distingue a la ciencia de otros tipos de
conocimientos. El conocimiento cientifico no es definitivo y el método cientifico se

Conceptos
Definiciones k
Elementos con
los que opera " . » Sistema teérico
el método Hipdtesis de la ciencia
cientifico
Variables 7
Indicadores

Fig. 6. Exposicién esquematica de los elementos con los que opera el método
cientifico.
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encarga de perfeccionarlo. El conocimiento cientifico estara sujeto a duda cuando
descubrimientos, nuevos instrumentos, etc., permitan encontrar aspectos que antes
no habia sido posible captar.

El método cientifico engloba el ciclo o las etapas de la investigacion que comien-
za con el planteamiento de un problema, la formulacion de una hipotesis, la
comprobacién de las hipotesis y, finalmente, la interpretacion de resultados y
conclusiones.

En la figura 7 se presenta un esquema sobre el proceso que sigue el método
cientifico en las ciencias facticas.

3.4 METODOS GENERALES

Los métodos generales se identifican por su caracter historico. Fueron usados por
los antiguos griegos como los caminos o procedimientos para llegar al conocimiento.
El primero en describir su empleo fue Aristoteles.

Deduccion. El método deductivo es aquel que parte de datos generales acepta-
dos como validos y que, por medio del razonamiento l6gico, pueden deducirse va-
rias suposiciones. O bien, como afirma Hermann Max, la deduccidn parte de la ra-
z6n inherente a cada fenémeno. La palabra deductivo proviene del latin deductio
que significa sacar o separar consecuencias de algo. La deduccion desempefia un pa-
pel muy importante en la ciencia ya que, gracias a ella, se aplican los principios des-
cubiertos a casos particulares. La matematica es la ciencia deductiva por excelencia:
parte de axiomas y definiciones. La deduccion es el enlace de juicios que llevan a la
inferencia. Una inferencia o razonamiento es la combinacion de dos o mas juicios.
En sentido riguroso, inferir significa obtener un juicio llamado conclusion (Véase
Fig. 8).

a) Todos los objetos reales son temporales,
los fendmenos psiquicos son objetos reales,
luego, los fendmenos psiquicos son temporales.

b) Los mexicanos son ingeniosos,
Juan es mexicano,
luego, Juan es ingenioso.

¢) “‘La peérdida de peso, los sudores nocturnos, el toser mucho y el escupir
sangre, son sintomas de tuberculosis. Esta persona manifiesta tales sintomas,
entonces, estd enferma de tuberculosis.”’3

3 Arias G., Fernando. Introduccion a la técnica de investigacion en ciencias de la administracién y del
comportamiento, pag. 76.
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GENERAL

<
O

o
o
o ~
c Camino que se (@)
o sigue, mediante ¢
(l enlace de juicios, S
o para llegar a Q
Zz conclusiones éu

PARTICULAR

Fig. 8. Método deductivo.

Induccion. En términos generales, el método inductivo es el que va de lo parti-
cular a lo general. Es decir, aquel que, partiendo de casos particulares, permite llegar
a conclusiones generales. El término inductivo proviene del latin inductio, que
quiere decir conducir, introducir, llevar a. Una gran ventaja de la induccion es que
impulsa al investigador a ponerse en contacto directo con las cosas. El camino va de
la especificidad de los objetos a la unidad de los conceptos. El fundamento de la in-
duccién es la experiencia. La induccion puede aplicarse cuando se estudia un con-
junto de objetos relativamente pequefio, porque pueden examinarse todos y cada
uno de ellos. Para aplicar el método inductivo se requiere que el conocimiento co-
mience teniendo contacto directo con las cosas reales y, a la vez, parta de la determi-
nacion aproximada de la serie de fenomenos que se van a inducir (Véase Fig. 9).

Ejemplo:
El oro es metal y brilla,
la plata es metal y brilla,
el cobre es metal y brilla;
luego, todos los metales brillan.
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GENERAL

Es el camino que se
Z sigue, partiendo de
o los enlaces A <
c observados entre los 9
o) hechos particulares, (4)
e para llegar a &)
- encontrar las o)
o) relaciones universales Q
z =z

PARTICULAR

Fig. 9. Método inductivo.

En la economia puede utilizarse el siguiente ejemplo para el método inductivo:
‘‘De la observacion real y periddica de los efectos de los precios sobre la conducta de
los consumidores de un producto son periodicidad mensual, semanal o diaria y de la
observacion y analisis de ellos, se estableceran principios generales que daran origen
a leyes de oferta y demanda del mencionado producto.’’4

En la administracion, la induccion puede explicarse como sigue: ‘‘Supongase
que el gerente de una fabrica de dulces desea lanzar al mercado un nuevo sabor; pero
quiere asegurarse que gustara al pablico. Una manera de averiguarlo es fabricar
grandes cantidades de dulce en cuestion y pedir a los consumidores su opinion al res-
pecto. Sin embargo, eso seria muy costoso pues, por una parte, la fabricacion y por
otra, la distribucion del dulce ocasionarian muchos gastos. Entonces puede fabricar-
se una cantidad menor y darla a probar a una parte reducida de la poblacion. Si la
mayoria de esta muestra gusta del sabor, puede inferirse que también gustara a toda
la poblacion o universo.”’s

4 Ortiz W., Ricardo. Introduccién a la investigacion socioeconémica, pag. 32.
5 Arias G., Fernando. Op. cit., pag. 77.
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Analisis. El analisis es la descomposicion de un todo en sus elementos. Puede
pensarse que analizar significa simplemente separar o examinar. Pero no es asi, pa-
ra analizar debe presuponerse: ;cOmo pueden separarse las partes sin una vision
aproximada de lo que es el todo? Por tanto, analizar un objeto, segin Marx Her-
mann, es ‘‘observar sus caracteristicas a través de una descomposicion de las partes
que integran su estructura’’ (Véase Cuadro 4).

Para llevar a cabo una investigacion con base en el método analitico deben se-
guirse los pasos que a continuacion se presentan: observacion, descripcion, examen
critico, descomposicion del fendomeno, enumeracion de las partes, ordenamiento y
clasificacion (Vease Fig. 10).

En la Economia, como en otras ciencias sociales, el analisis desempefia un papel
relevante en el desarrollo de la investigacion. Veamos dos ejemplos: a) la division de
la cuenta publica en los distintos renglones que la integran y que pueden estudiarse
por separado, y b) el estudio del producto nacional bruto por sectores agricola, in-
dustrial, comercial y de servicios.6

Sintesis. El analisis presupone a la sintesis, y viceversa. Analisis y sintesis son
correlativa y absolutamente inseparables. La sintesis es una totalidad. Una totalidad
que contiene todo el sistema de relaciones (Véase Cuadro 5).

Sin el analisis, el conocimiento se hace confuso y superficial. Sin la sintesis, el
conocimiento es incompleto. Es decir, cuando se utiliza el analisis sin llegar a la
sintesis, los conocimientos no se comprenden verdaderamente. En consecuencia,
la sintesis sin el analisis arroja resultados ajenos a la realidad (Véase Fig. 11).

Experimentaciéon. Muchos investigadores han considerado al método experi-
mental infalible. Galileo Galilei fue el primero en emplear este método y lo estructu-
r6 en varios pasos: observacion, hipotesis, experimento y resultados (Véase Fig. 12).

La experimentacion ha dado muy buenos resultados en las ciencias naturales,
pero no asi en las ciencias sociales, donde experimentar representa grandes dificulta-
des, sobre todo en el diario vivir.

6 Ortiz W., Ricardo. Op. cit., pag. 30.

Cuadro 4. Analisis

Separar un conocimiento o un objeto de las partes que lo
ANALIZAR ES: estructuran; es decir, hallar los principios y las relaciones,
las dependencias que existen en un todo

ESTO SE LOGRA

Cuando se separan, en forma adecuada, los conceptos
basicos de los secundarios o las relaciones esenciales de
las aleatorias
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1. OBSERVACION

A J

2.  DESCRIPCION

 J

3. EXAMEN CRITICO

PASOS ﬁ'
DEL 4. DESCOMPOSICION
METODO DEL FENOMENO
ANALITICO =

5. ENUMERACION DE
LAS PARTES

A J

6. ORDENAMIENTO

v

7.  CLASIFICACION

Fig. 10. Representacion esquematica de los elementos que componen el método
analitico.

Cuadro 5. Sintesis

Rehacer, recomponer, decir o representar mucho en poco,

SINTETIZAR ES: SN
de manera fiel, justa y clara

ESTO SE LOGRA:

Cuando se reestructura un todo en forma condensada, a
través de un proceso progresivo y sistematico




ANALISIS
(del todo)

separacion reunién racional

del TODO en de las PARTES en

sus PARTES el TODO
SiINTESIS |

(las partes)

Fig. 11. Esquema que ilustra la interrelacion entre el analisis y la sintesis.

OBSERVACION
"l-o'
HIPOTESIS j

EXPERIMENTO

1

RESULTADOS

Fig. 12. Pasos del método experimental segin Galileo Galilei.
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cion.

Esquema que muestra los pasos que se requieren para la experimenta-
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Debe tenerse precaucion en no confundir el experimento con el ensayo. El ensa-
yo €s una prueba preparatoria sin ejecucion definitiva. En el experimento, la idea
fundamental es trabajar sobre los objetos de estudio, observando los elementos que
se proponen, con el proposito de comparar los resultados con otros. Por lo general,
el investigador que emplea la experimentacion debe sustentarla en un modelo mate-
matico que represente el tratamiento adecuado.

La experimentacion modifica los hechos para estudiarlos. Existe una estrecha
relacion entre la observacion y la experimentacion, de tal manera que la primera an-
tecede a la segunda; es decir, al comenzar una investigacion, primero se observa el
fenémeno en estudio y después se experimenta con él.

El método experimental se lleva a cabo mediante una serie de pasos que deben
realizarse en forma cuidadosa (Véase Fig. 13).
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Dado que en el inciso 1.6 ya se analiz6 la forma en que debe iniciarse la tesis, e inclu-
S0 se expuso un ejemplo concreto, en esta unidad del libro se tratara de delimitar los
conceptos con el fin de aclarar cualquier duda.

41 ELECCION DEL TEMA

Una vez que el estudiante ha determinado el area de investigacion que le interesa,
procedera a elegir el tema para lo cual seguira tres pasos basicos: 1) dividir el rea en
temas genéricos; 2) separar el tema genérico elegido en temas especificos, y 3) resu-
mir alin mas el tema especifico elegido con el fin de concretar mejor su investiga-
cién. A continuacion explicaremos cada paso en detalle.,

4.1.1 Temas genéricos

Para dividir un area de investigacion en temas genéricos, es necesario considerar dos
aspectos: el marco conceptual y la realidad concreta.

El marco conceptual se integra, fundamentalmente con los programas de estu-
dio y el material documental, bibliografico y hemerografico.

El alumno debera analizar estos elementos antes de iniciar la division de las
areas.

El estudiante, haya o no trabajado especificamente en el area de investigacion
que eligid, es obvio que debe tener alguna percepcion de la realidad de su medio so-
cial, la que debera aplicar para la division de las areas.

Para que este concepto quede mas claro, consiltese el ejemplo del cuadro 6.

Después de revisar el material bibliografico existente sobre el area elegida y de
efectuar la division de las materias, se analizara la realidad concreta, que en este
ejemplo nos remitiria a la division que se ofrece a continuacion y que, logicamente,
puede ampliarse, reducirse o modificarse, segin el estudio realizado, asi como la
percepcion que cada individuo tenga de dicha realidad.

Temas genéricos del drea de administracion general en la carrera de licenciatura en
administracion

. Proceso administrativo

. Manual de organizacioén

. Areas funcionales

. Técnicas de administracion |
. Historia de la administracion
. Principios administrativos

7. Administraci6bn moderna

8. Administracion publica

9. Psicologia administrativa

10. Etica profesional

11. Investigacion y administracion
12. Disefio de estructuras administrativas

—
N iAW~
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Cuadro 6. Division de las areas de investigacion en temas genéricos

Carrera: Licenciatura en administracién
Area de investigacion: Administraciéon general

Programa de estudios
de la carrera
divididos en tres
grandes rubros; se
incluyen las materias
que tienen relacion
con el area de
investigacion

elegida.

\

Administracion
tedrica basica

Administracion

practica

Administracion

avanzada

Introduccion a la administracién
Proceso administrativo
Areas funcionales

Analisis y disefio de estructura
administrativa

investigacién de mercados
Manual de organizacion
Formulacion y evaluacion de
proyectos, etcétera

Metodologia de ia investigacion
Administracion del sector publico
Administracion financiera
Administraciéon de personal
Administracién de la produccion,
etcétera

4.1.2 Temas especificos

El alumno elegira un tema genérico de acuerdo con sus inquietudes personales y lo
dividira en temas especificos, procurando que el conjunto de éstos conforme el tema
genérico, ya sea porque se trate de subtemas o porque tengan relacion con él. A con-
tinuacion se ofrece un ejemplo sobre este concepto.

Tema genérico elegido. Las técnicas administrativas

Tema especifico:

1. Diagramas de proceso
2. Flujogramas
3. Organigramas

[4. Analisis de puestos |

5. Valuacion de puestos
6. Redes

7. Calificacién de meéritos
8. Quejas y sugerencias
9. Reclutamiento
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10. Seleccion
11. Induccién
12. Capacitacion y adiestramiento, etcétera.

4.1.3 Especificacion del tema

En este ultimo paso, el alumno reducira al maximo los limites de su investigacion,
buscando ademas una relacion del tema especifico elegido con el area de investiga-
€ién y/o con el tema genérico, con su profesion, y con la realidad social, econdmica
y politica de su pais o del mundo. Algunos ejemplos serian:

Tema especifico. Analisis de puestos
Especificaciéon del tema:

* Analisis de puestos y la distribucion del trabajo

* Analisis de puestos en la pequefia y mediana empresa

* Analisis de puestos como auxiliar en la toma de decisiones en el sector publico
* Analisis de puestos aplicado a las grandes empresas

* Diferentes sistemas de analisis de puestos y su aplicacion en México

4.2 INICIO DE LA INVESTIGACION

Después de haber elegido y especificado el tema, se inicia la investigacion. Para lle-
var a cabo esto Gltimo, se sigue un proceso para reunir y analizar los datos que dan
la base del conocimiento cientifico. Por tanto, como ya se sefialo, la investigacion
cientifica se puede considerar como la busqueda de conocimientos o hechos que per-
mitan describir, explicar, generalizar y predecir los fenémenos que se producen en la
Naturaleza y en la sociedad. A partir de ese momento el cientifico se plantea una in-
terrogante, procede en forma continua y termina, aparentemente, con la presenta-
cion final de los resultados y conclusiones. Sin embargo, en realidad no termina, ya
que los resultados estin sujetos a constante reconsideracion.

Para cumplir con su cometido, el investigador realiza su trabajo mediante una
serie de pasos o etapas, con respuestas sistematicas, a saber: 1) se plantea algiin
problema al que desea dar solucion; 2) refine los datos mediante instrumentos o
herramientas metodologicas; 3) compara los datos recabados, valiéndose de la
estadistica para comprobar qué tan confiables son, y 4) enlaza sus descubrimientos
€n una estructura teérica para interpretar y explicar las caracteristicas del problema
planteado. Con esas etapas se conforma el Proceso de la investigacion. El se-
guimiento que pueda dar cada investigador resulta, como afirma F. Arias,” ““més
aparente que real’’ (Véase Fig. 14).

7 Arias G., Fernando. Op. cit., pag. 35.
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PROCESO DE INVESTIGACION LO QUE SE DEBE DESARROLLAR EN CADA
ETAPA
Planeacion
PRIMERA ETAPA Antecedentes (fuentes documentales)
PLANTEAMIENTO DEL
PROBLEMA Determinacion de hipotesis

Explicacion de variables

SEGUNDA ETAPA Mant'e]o de técnicas
OBTENCION DE LOS Elaboracién de instrumentos
DATOS

Aplicacion de instrumentos

Svdvli3

TERCERA ETAPA
TRATAMIENTO DE p——————— Uso de técnicas estadisticas
LOS DATOS

Interpretacion de resultados
CUARTA ETAPA

ANALISIS DE LOS Conclusiones
DATOS

Informe

Fig. 14. Sintesis de la investigacion.

421 Planteamiento del problema

El aspecto mas importante en una investigacion corresponde al planteamiento del
problema. Y como afirma R. Ackoff, un problema bien planteado proporciona la
mitad de la solucién del mismo. Sin embargo, no siempre es posible plantear en for-
ma clara un problema, por las dificultades y complejidades que se presentan en la
naturaleza de una investigacion.

Para delimitar y formular correctamente un problema, puede recurrirse a dos
recomendaciones: a) anotar las PREGUNTAS que se desprendan del area de feno-
menos que desean estudiarse, y b) el criterio de calificacion que se le dé. Esta altima
recomendacion puede contemplarse de dos formas: la relevancia cientifica y la rele-
vancia humana, criterio que decidira el propio investigador. Para llevar a cabo las
anteriores recomendaciones, un estudiante que va a realizar su tesis o seminario de
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investigacion, puede seguir dos caminos: @) que un asesor le guie, y b) que escoja
libremente el problema de investigacion.

Con objeto de reafirmar las anteriores recomendaciones, utilizaremos algunas
reglas que sirven para formular un problema (Véase Fig. 15).

Todo problema debe definirse en el tiempo y el espacio. Para ello, debe ejecu-
tarse una operacionalizacion entre: a) los conocimientos previos, el manejo de con-
ceptos, de definiciones y de clasificaciones que surjan de enunciar preguntas sobre el
objeto de investigacion, y b/ la imaginacion creadora, la experiencia y la practica de
que disponga el investigador. Es decir, el estudio de un problema parte de una rela-
cion entre la teoria (cuerpo de conocimientos) y la prdctica (experiencia), relacion
que ayudara a encontrar una solucion al problema. Esto no debera dar margen a que
se piense en la investigacion como una simple acumulacioén de datos sin significado
(Véase Fig. 16).

Establecer el problema

Plantear en forma congruente el
problema con las teorias
comprobadas

Establecer la aplicacion practica
de acuerdo con las limita-
ciones del problema

Traducir las preguntas
del problema con variables
manipulables, susceptibles

de verificacion empirica

Fig. 15. Reglas para el planteamieniu de problemas.
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FORMULACION DE PREGUNTAS

OBJETO DE INVESTIGACION

TEORIA PRACTICA

Problema

Fig. 16. Formulacion de preguntas para plantear problemas.

Supongamos que el objeto de la investigacion se delimita en los términos si-
guientes: ‘‘Presentar un panorama general sobre la administracion de personal y su
aplicacion a la administracion de personal docente en los centros de educacion supe-
rior.”

El asunto expuesto de esa manera originara una serie de preguntas que el investi-
gador debera responder con la mayor exactitud y objetividad. Enunciemos algunas
de ellas:

*; Como debe llevarse a cabo una adecuada administracion de personal docente?

*; De qué manera debe realizarse la seleccion de personal docente para lograr la
asignacion del personal idoneo a cada puesto?

*; Cual es la principal limitacion, en relacion con la docencia, con que se enfren-
tan los centros de educacion superior?

*: Cuales son las cualidades que debe tener un buen profesor??

Todas estas preguntas sirven para iniciar al investigador en el conocimiento
sobre el objeto de la investigacion. Sin embargo, debera agregar mas informacion
que buscara en libros, estudios, publicaciones periodicas, etcétera. (Para reafirmar
los anteriores conceptos, se sugiere volver a revisar la Fig. 17.)

8 Franco Castanedo, Ma. Dolores. Seleccién de personal docente en los centros de educacion superior,
pag. 8.
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Terna de la
investigacion

¢Existen
problemas que
merezcan inves-
tigarse?

Buscar otro
tema de in-
vestigacion

Plantear en forma
interrogativa el o los
problemas en rela- <
cién con el tema
elegido

¢Cada
problema
contiene cuan-
do menos una va-
riable dependien-
te y otra inde-
pendiente?

Replantear
el problema

¢Existe

relacion
l6gica en-
tre las va-
riables?

Replantear
el problema

Elegir el problema que se
ajuste mas a nuestros
intereses de investigacion

Fig. 17. Esquema que ilustra el planteamiento del problema en la investigacion.
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4.2.2 Planeacion de la investigacion

La planeacion es para el investigador la mejor forma de lograr objetivos que de otra
manera seria dificil obtener. Es el instrumento que le permitira elegir las mejores op-
ciones y, sobre todo, le ayudara a fijar correctamente el curso concreto de su investi-
gacion. Para elaborar su programa de trabajo debera considerar cuatro elementos, a
saber:

Las politicas. Normas generales que le serviran para orientar la accion; por
ejemplo, utilizar encuestadores profesionales en la investigacion de campo.

Los procedimientos. Secuencia cronologica de pasos para lograr un objetivo;
por ejemplo, el procedimiento que se siguié para elegir el tema de la investigacion.

Los programas. Secuencia cronologica de pasos para lograr un objetivo, donde
la variable fundamental es el tiempo; por ejemplo, la programacién de una empresa
televisora.

Los presupuestos. Estimacion cuantitativa de los pasos de un programa; por
ejemplo, el presupuesto de ingresos y egresos de la nacion.

En este inciso se tratara mas a fondo lo referente a los programas vy,
especificamente, al programa de trabajo de la investigacion.

Cuadro 7. Procedimiento para realizar un temario tentativo

Hipotesis de trabajo: El andlisis de puestos es el instrumento que permite delimi-
tar adecuadamente las funciones, los niveles y las obliga-
ciones de los recursos humanos en la pequefa y mediana
empresas.

indice
Introduccién
|. Metodologia de la investigacion

Incisos fijos en
la investigacion

ll. Las técnicas de la organizacién } Antecedentes

Ill. El proceso administrativo y los
recursos humanos

IV. El anélisis de puestos } Variable independiente

Variable dependiente

V. La delimitacién de funciones,
niveles y obligaciones a través Relacién entre variables
del andlisis de puestos

Conclusiones y recomendaciones Inciso fijo en la
investigacion
Anexos y apéndices } Cuando sean necesarios

Inciso fijo en la
investigacion

Bibliografia
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Ya se menciond que mediante la planeacion se alcanzan objetivos que de otra
manera no podrian obtenerse. Por consiguiente, es necesario programar, €s decir,
ordenar secuencialmente las actividades de tal manera que podamos lograr las eta-
pas de nuestro programa de manera logica y ordenada, segun se muestra en el cro-
nograma siguiente:

Cronograma

1. Fijacién de objetivos. En esta etapa €s importante delimitar claramente los
objetivos en funcion de: ¢queé tipo de investigacion queremos realizar?, ;qué
sabemos del tema?, ;qué tan preciso sera el plan?, ;qué tan limitado sera el
control?, jcon qué recursos se cuenta?, etcétera.

2. Listado de actividades. Se hara una lista de todas y cada una de las activida-
des que deban realizarse en la investigacion, sin importar por el momento si
se duplican, contradicen o varian, ya que posteriormente se haran varias de-
puraciones hasta dejar un listado final mejor.

3. Determinacion de tiempos. En este nivel es donde mas cuenta la experiencia,
ya que a pesar de que existen algunas formulas para la fijacion de tiempos,
todas se basan en el criterio y, sobre todo, en el esfuerzo individual o colecti-
vo que se esté dispuesto a realizar. Es importante dejar un margen adecuado
para las variaciones que puedan presentarse.

4. Ordenacién de actividades. Para organizar las actividades es necesario consi-
derar las etapas del disefio de la investigacion, con el fin de seguir una se-
cuencia logica; sin embargo, si se llegara a presentar algan error en la si-
guiente etapa podra corregirse.

5. Elaboracién de la matriz secuencial. La matriz es una tabla donde se indica la
secuencia de cada actividad, sefialando las que le preceden, las simultaneas y
las posteriores.

6. Elaboracién de la grdfica. Consiste en convertir los tiempos de depuracion de
las actividades en barras cuya longitud la determina su duracion y su secuen-
cia, la matriz.

7. Seguimiento y control. De nada serviria el mejor programa si no se aplica, es
decir, debe corroborarse paso a paso tanto su cumplimiento como su correc-
cion.

Para entender mejor todo este procedimiento se analizara un ejemplo:

1. Objetivos.

a) Terminar la investigacion en un plazo maximo de seis meses.

b) Realizar una investigacion de campo.

2, 3 y 4 Listado de actividades, ordenacion y determinacion de tiempos:
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Tiempo estimado
en semanas

a) Planteamiento del problema

b) Analisis documental preliminar
¢) Planteamiento de hip6tesis

d) Temario tentativo

e) Disefio de instrumentos

f) Disefio de muestra

g) Prueba de los instrumentos

h) Levantamiento de los datos

i) Tabulacion y procesamiento de datos
J) Analisis de la informacion

k) Redaccion inicial

l) Mecanografia del trabajo

m) Impresion y presentacion

SIS
P OO HADNWE=N==AN

Tiempo total antes
de la planeacion 65 semanas

5. Matriz secuencial (Véase Fig. 18). En el eje de la ‘‘y’’ se sefialara la actividad
inicial y en el eje de la “x’’, la actividad terminal. En la confluencia de ambos
ejes se marcara la o las secuencias.

ACTIVIDAD TERMINAL

A B C DE F G H I J

X
X

,_
Z

X

O»0—-<-—-—=20>»
- I & mMmmo O W »

X
XX XXX XX XXX

r»—0-2z-
T r X «
X
X

Fig. 18. Matriz secuencial.
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Por ejemplo, si de la actividad ‘“A’’ sigue la actividad ““B’’, se busca
“A’ en el ¢je vertical y “‘B”’ en la horizontal y donde se unen se marca con
una ‘‘cruz’’.

Es necesario destacar que ninguna ‘‘cruz’’ debe quedar en el margen inferior iz-
quierdo, porque ello indicaria que la secuencia no es correcta (Véase Fig. 18).

Como puede apreciarse (Fig. 18), en todos los renglones se anotan dos cruces, lo
que indica que se trata de actividades simultaneas; es decir, que en este caso a cada
actividad le correspondera una redaccion inicial.

6. Elaboracion de la grafica o cronograma (Fig. 19). En este paso es importante
no omitir ninguna columna ni renglon, ya que todas tienen un objetivo.
La primera corresponde al nimero que se le asigno a cada actividad; la
segunda columna, a la descripcion de la actividad; la tercera, al tiempo de ca-
da actividad; la cuarta, a la planeacion y control que se hara del proyecto, y
las siguientes, a las unidades que se hayan utilizado.

Como se muestra en la grafica de la figura 19, el tiempo total excede los seis meses
que se habian fijado como meta, aunque es 38 semanas inferior al tiempo acumula-
do en todas las actividades, es decir 65 semanas. Asi, por un lado, en este ejemplo se
observa una reduccion efectiva y sustancial en los tiempos acumulados de ejecucion
y, por otro, se pueden apreciar algunos detalles; por ejemplo, la necesidad de reducir
el tiempo de algunas actividades con el propoésito de ajustarse al objetivo final, que
es determinar la investigacion en un plazo maximo de seis meses.

7. Seguimiento y control. En la cuarta columna de la figura 19 se encuentran las
letras E y R, que significan tiempo estimado y tiempo real; éstas permitiran
controlar el avance de la investigacion con el fin de solucionar problemas y
corregir demoras.

Todas estas preguntas sirven para iniciar al investigador en el conocimiento
sobre el objeto de la investigacion. Sin embargo, debera agregar mas informacion
que buscara en libros, estudios, publicaciones periddicas, etcétera. (Para reafirmar
los anteriores conceptos, se sugiere volver a revisar la Fig. 17.)

4.2.3 Recopilacion documental

Después de seleccionar el tema y definir el problema de investigacion, se elegiran las
fuentes de informacion que se utilizaran para el trabajo. En la actualidad, el mate-
rial documental sobre ciencias sociales es practicamente ilimitado. Por esta razon, el
investigador tendra que hacer una eleccion cuidadosa. A continuacion debera leer
los materiales seleccionados para después resumirlos. Cuando se cuente con el mate-
rial suficiente, se elaboran fichas bibliograficas o hemerograficas (que son las mas
usuales). Una vez elaboradas las fichas, se clasifican y se inicia la busqueda de hipo-
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tesis. (Para la recopilacion de material documental, se sugiere utilizar el procedi-
miento que se muestra en la Fig. 20.)

Las fichas documentales pueden ser de dos géneros: de registro o referencia, y
de trabajo. Las primeras, como su nombre lo dice, sirven para llevar un registro
y anotar los datos representativos de la obra. El tamafio de la tarjeta que comin-
mente se utiliza es de 12.5 x 7.5 centimetros (véanse las Figs. 21 y 22).

Cuando se trata de dos o mas autores, se identifica al primero de los autores que
aparecen en la obra, agregandose la frase ef al. que puede usarse también como y
otros. Después se anotan los datos convencionales citados en los ejemplos que se
muestran en las figuras 21 y 22.

Puede ser que la ficha bibliografica no corresponda a ninguna editorial, enton-
ces se usa la abreviatura s.e. (sin editorial). Cuando son libros sin autor, es decir,
anonimos, se coloca en el espacio del autor la palabra anémimo y a continuacion los
datos convencionales ya citados.

Los datos para la elaboracion de las fichas de revista o periddico pueden anotar-
se en el siguiente orden:

APELLIDO(S)., Nombre(s). ¢Articulo’’ (entrecomillado); titulo de la revista o pe-
riddico (subrayado); afio o vol.; nim.; ciudad; editorial; fecha; co-
leccion; tipo de publicaciéon; columna; total de paginas de la revista
o periodico en las que aparece el articulo.

Las fichas documentales de trabajo que se subdividen en: fichas de transcrip-
cion, fichas de resumen y fichas de sintesis. En los tres casos deberan aparecer los
datos de registro en la parte superior izquierda de la tarjeta, que en general es de 20
x 12.5 cm; en el resto de la tarjeta se anotaran los datos que se desea sefialar, segiin
convenga.

Las fichas de transcripcion, también denominadas textuales, son una reproduc-
cién exacta de las palabras del autor consultado. Deben entrecomillarse de principio
a fin y citarse al calce o pie de pagina.

Las fichas de resumen deben ser condensadas, utilizando los términos apro-
piados y un estilo diferente; se eliminara lo que se considere no esencial, pero sin al-
terar el significado de la fuente. Es decir, debe hacerse referencia a los datos de don-
de se tomaron las ideas. Esto evitara el plagio.

Las fichas de sintesis consisten en exponer las ideas centrales de un texto, su sig-
nificacion y su unidad de sentido. Es recomendable para trabajos de tesis.

A continuacion se sefialan los problemas que se pueden presentar cuando se lle-
ga a la fichomania.

1) Acumulacion exagerada de fichas sin aplicacion al tema.

2) Transcripcién de fichas solo por realizar esa labor.

3) Acopio monumental de fichas donde el investigador ya no sabe cual fue la
razon de obtenerlas.
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Problemas de
investigacion

3

Busqueda y eleccién
de fuentes documen-
tales

:

Lectura de los
materiales

13

Resumen de los
materiales
leidos

Bibliograficas ' De registro

Elaboracién de
fichas

Hemerogréaficas l De trabajo

Clasificacion
de fichas

15

Busqueda de
hipétesis

Fig. 20. Procedimiento para la recopilacion de material documental.
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Rojas Soriano, Raul. El proceso de la investiga-
cion cientifica. México,
Editorial Trillas, 1981,
124 paginas.
Fig. 21. Ficha bibliografica (por autor).
Broom, Leonard y Selznick, Philip. Sociologia, Tr.

Manuel J. Gaxiola, México: Compaiiia
Editora Continental, S. A. (CECSA),
1971, 688 paginas.

Fig. 22. Ficha bibliografica (dos autores y otros datos).
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4.2.4 Hipoétesis

Se ha dicho que la investigacion cientifica se inicia con el planteamiento de un
problema. Paralelo a ello, se ofrece una solucion tentativa al problema, en forma de
proposicion. La respuesta tentativa a un problema propuesto es una hipotesis.

Las hipotesis las construimos tanto en la vida diaria como en el proceso
cientifico de la investigacion. Todo el tiempo se plantean soluciones tentativas a los
problemas que se presentan. Sin embargo, las conjeturas que se establecen cuando se
actua cientificamente, son creaciones mentales construidas conscientemente. Es de-
cir, no surgen de la espontaneidad sino que se formulan de acuerdo con criterios que
les permitan ser utiles en el proceso de la investigacion cientifica.

La hipotesis constituye una herramienta que ayuda a ordenar, estructurar y sis-
tematizar el conocimiento mediante una proposicion. La hipotesis implica una serie
de conceptos y juicios* tomados de la realidad estudiada, que llevan a la esencia del
conocimiento.

La hipotesis cientifica puede derivarse de la deduccion de resultados ya conoci-
dos (de un cuerpo de teoria y de datos comprobados y de la experiencia del investiga-
dor) (Véase Fig. 23).

* El concepto cientifico es la sintesis en la cual se expresan los conocimientos adquiridos acerca de un pro-
ceso, de sus propiedades, de sus relaciones con otros procesos o de sus conexiones internas. El juicio es la
formulacién del pensamiento en el que se establece una relacion determinante entre dos o mas conceptos.
{Eli de Gortari.) .

Cuerpo de teoria
(resultados ya
conocidos)

Fuente de las
hipétesis

Datos empiricos
(experiencia
del investigador)

Fig. 23. Representacion grafica de las partes que componen la fuente de las hip6-
tesis.
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Las hipotesis cientificas se componen de dos partes: ‘“‘una base o cimiento y un
cuerpo o estructura’’. El cimiento lo integran los conocimientos ya comprobados en
los que se apoya objetivamente la hipétesis. El cuerpo de la hipotesis es la explica-
cion supuesta (es decir, “‘la estructura de relaciones que se edifica como explicacién)
sobre el cimiento de los hechos conocidos’’.9 Entonces, la estructura de la hip6tesis
es la que tiene que someterse a prueba para saber si se verifican o no las consecuen-
cias que se establecieron conjeturalmente.

Las hipotesis deben llenar ciertos requisitos y cumplir con determinadas fun-
ciones en el proceso de la investigacion (Véase Fig. 24).

Tipos de hipétesis
En el cuadro 8 se exponen las clases y funciones de las hipoétesis en la investigacion,
de acuerdo con el criterio de varios autores.

® Gortari, Eli de. El método de las ciencias, pag. 52.

Hipotesis

Requisitos Funciones

—Establecer variables a —Formulan explicaciones

estudiar

—Permitir una relacién
entre variables

—Contar con supuestos
referidos al problema

iniciales

—Estimulan la investiqa-
cion

—Determinan las técni-
cas

~~Ayudan en la toma de
decisiones

Fig. 24. Requisitos y funciones de las hipétesis en el proceso de la investigacién.
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Cuadro 8. Clases y funciones de las hipotesis en la investigacion
Autor Clase de hipotesis Funcion
Felipe Pardinas 1. Alternativas —Escoger cuales y en qué
orden se comprobaran
2. Nula —Se formula para rechazar-
se
3. De trabajo —Es la que se propone para
investigar
Susan Pick y 1. Nula —Senala si hay diferencias
Ana Luisa Lépez V. significativas o si se de-
bid al azar
2. Conceptual —Explica teéricamente el
fenémeno en estudio
3. De trabajo —Del resultado de la inves-
tigacion se valida y recha-
za la nula
4. Alternativas —Intenta explicar el fené-
meno cuando se rechaza
la hipétesis de trabajo
Raul Rojas S. 1. Descriptivas con una sola —Postula la existencia de
variable regularidades empiricas
en una poblacién o uni-
verso
2. Con dos 0 mas variables y —Establece una relacion

relacion de asociacion

. Con dos o mas variables y

relacion de dependencia

simple de asociacion o co-
varianza

—Postula los motivos, cau-
sas o efectos de los fené-
menos

Estructura de las hip6tesis
Las hipotesis se estructuran con tres elementos (Véase Fig. 25).
Utilizando los elementos expuestos en la figura veamos un ejemplo:

“Si sigue aumentado el desempleo en México, aumentara la delincuencia.’’

Unidades de observacion: México en las dos variables (desempleo y delincuencia).

Variables: desempleo y delincuencia.

Enlace l6gico: aumentando... aumentara (relacion de covariacion directa entre las
dos variables).
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a) Unidades de observacion o de analisis que
pueden ser las personas, los grupos, las co-
munidades, las instituciones, etcétera

b) Variables que son los atributos, caracteris-
ticas, cualidades o propiedades que se pre-
sentan en las unidades de observacion

c) Término de relacién o enlace I6gico que per-
mite la relacién entre las unidades de anali-
sis y las variables

Fig. 25. Estructura de las hipotesis.

4.2.5 Variables

Las “‘variables”’ son todo aquello que se puede medir, controlar o estudiar en una
investigacion. También puede afirmarse que las variables son caracteristicas, atribu-
tos, rasgos, cualidades o propiedad que se dan en individuos, grupos u objetos. Es
decir, las variables son caracteristicas observables de algo vy, a la vez, son suscep-
tibles de cambio o variacion.

La investigacion cientifica gira alrededor de las variables, debido a que la finali-
dad del trabajo cientifico es descubrir la existencia de ellas y su magnitud, asi como
probar las relaciones que las unen entre si. Esto quiere decir que después de haber es-
tablecido una descripcion clara y cientifica del objeto de la investigacion, el investi-
gador procede a explicar dicho objeto. Dicha explicacion consta de dos elementos, uno
que explica (variable independiente) y otro elemento que es explicado (variable de-
pendiente).

La variable independiente condiciona, explica o determina la presencia de otro
fenomeno y puede ser manipulada por el investigador.
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La variable dependiente es la conducta o fen6meno que requiere de explicacion
o que debe explicarse.

Ahora bien, siendo la variable el conjunto de hechos, fenomenos, rasgos o pro-
piedades mas o menos homogéneos que se reducen convencionalmente a una unidad
para realizar el estudio que se propone, surge la posibilidad de entrelazar dichos fe-
noémenos para formar un sistema de variables. El fendmeno central que se desea es-
tudiar constituye, dentro de ese sistema de variables, la variable dependiente, condi-
cionada por un conjunto de variables independientes.

La razon de utilizar un fendmeno sujeto a explicacion (variable dependiente) y
plantear los elementos destinados a darle explicacion (variable independiente), obe-
dece a una estrategia de analisis. Es decir, la misma variable puede ser dependiente o
independiente, segln el objeto de analisis que se pretenda.

Segun Trueba,!° la forma de trabajar en una sociedad dada, ‘‘depende’’ de la
cultura, del sistema economico y del ordenamiento juridico (variables independien-
tes), factores que condicionan la forma de trabajar (Véase Fig. 26).

En otro analisis, se modifica el modelo anterior (Fig. 26) y se toma una de las
variables independientes para analizarla como variable dependiente. En este caso, la
variable cultura ‘‘depende’’ de la forma de trabajar, del sistema econémico y del or-
denamiento juridico (Véase Fig. 27).

Por ultimo, el investigador no es quien decide las variables de la investigacion, el
que las determina es el objeto de estudio; al investigador corresponde descubrir y de-
terminar su papel, excepcion hecha de investigaciones experimentales.

10 Trueba D., José. Sociologia Industrial, pags. 4-5.

Cult Variables
ultura independientes
Variable Forma de
dependiente trabajar Economia
Derecho

Fig. 26. Modelo de una variable, que en este caso es la “forma de trabajar”.
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Forma de Variables
trabajar independientes
Variable )
dependiente Cultura Economia
Derecho

Fig. 27. Ejemplo de otra variable, pero que en este caso est4 representada por la
“cultura”.

Ejemplos de hipotesis y nimero de variables:

a) Hipotesis de una sola variable: ‘‘Los habitantes de la zonas urbanas tienen
una deficiente alimentacion.”’

b) Hipotesis de dos variables: ‘‘Cuanto mayor sea el grado de alcoholismo de
los padres, tanto mayor sera el porcentaje de delincuencia juvenil.”” (Va-
riable dependiente: delincuencia; variable independiente: alcoholismo.)

¢) Hipotesis de tres variables: ¢‘La eleccion para estudiar una carrera universi-
taria dependera de las posibilidades economicas, del grado de inteligencia y
de la profesion del padre.”’ (Variable dependiente: posibilidades econémicas,
grado de inteligencia y profesion del padre.)

(Para esquematizar lo anteriormente expuesto en este inciso, véase la Fig. 28.)

4.3 RECOPILACION DE DATOS (INSTRUMENTOS)

La recopilacion de datos es la etapa del proceso de la investigacion que sucede en
forma inmediata al planteamiento del problema. Es decir, cuando se tienen los ele-
mentos que determinan lo que se va a investigar, se pasa al campo de estudio, para
efectuar la recopilacion o recoleccion de los datos.

Cabe aclarar que dicha recopilacion se remite al uso de técnicas, que establecen
la forma o reglas para construir los instrumentos apropiados que permiten el acceso



Plantear un supuesto

Buscar
otro su-
puesto

que busque la solucién
del PROBLEMA

A

¢ Existen
elementos teo-
rico-empiricos

Buscar otro
supuesto

Identificar esos ele-
mentos con variables
que puedan relacionarse

¢La relacion

entre las varia-
bles es con-

gruente?

No ¢Existe forma de

comprobar la HI-
POTESIS?

Si

Adelante con la
investigacion

Buscar otras
variables y
sus relaciones
l6gicas

Fig. 28. Planteamiento de la hipétesis y las variables.
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a la informacion requerida. Las técnicas son dispositivos o herramientas referidas a
una accion que incluye experiencia previa sobre el problema y sus componentes. Las
técnicas se inventan y luego se transmiten para perfeccionarse a medida que avanza
la ciencia y la tecnologia.

Las técnicas forman parte de los métodos. Todo método incluye técnicas, en
tanto que no hay técnica que incluya como parte integrante a un método. El método
consta de varias técnicas, sin embargo no es un mero conjunto de técnicas ni hay téc-
nicas que sean exclusivas de un método determinado. Como afirma Eli de Gortari:
‘‘La técnica es un procedimiento, o conjunto de procedimientos, regulado y previsto
de una determinada eficacia.”’!! (Véase Fig. 29.)

Existen numerosos procedimientos o técnicas para obtener informacion acerca
del problema de investigacion y de la hipotesis de trabajo, entre ellos pueden men-
cionarse: la observacion, la entrevista, el cuestionario, los tests, las escalas de actitu-
des y opiniones, la recopilacion documental. Para los objetivos de este libro, solo se
estudiaran las tres primeras, que sirven a la investigacion cientifica en la medida que:
‘@) contribuyen al logro de los objetivos de la investigacion emprendida; b) permi-
ten la obtencidn, control y verificacion de la informacion, de manera ordenada y re-
gular, y ¢) permiten relacionar los datos obtenidos con proposiciones mas
generales’’. 12

11 Gortari, Eli de. Op. cit., pag. 18.
12 Selltiz, Clara y otros. Métodos de investigacion en las relaciones sociales, pag. 229.

Técnica Instrumento
Procedimiento o reglas para Forma oral o documento
elaborar un instrumento escrito para recopilar datos

Fig. 29. Esquema que ilustra el procedimiento para elaborar un instrumento.
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4.3.1 Observacion

La observacion se realiza por medio de los sentidos; en ocasiones también se auxilia
de instrumentos cientificos con los cuales puede darse mayor precision a un objeto
estudiado. En las ciencias sociales, la observacion posee los mismos caracteres y sig-
nificado que en las demas ciencias, ya que esta técnica permite descubrir y poner en
evidencia las condiciones de los fenomenos investigados. En otras palabras, la ob-
servacion ayuda al investigador a discernir, a inferir, a establecer hipotesis y buscar
pruebas.

En el lenguaje corriente, algunos autores entienden por observacion como
expresion de la capacidad del sujeto investigador de ‘‘ver’’ las cosas; verlas u obser-
varlas con método, con una preparacion adecuada. Solo de esta manera, el observa-
dor centra su atencion en el aspecto que le interesa, uniendo sus sentidos a los instru-
mentos que le ayuden a afinar sus percepciones.

El proceso de la observacion debe responder al proposito de la investigacion.
Para iniciarla adecuadamente, el investigador se plantea cuatro preguntas (Véase
Cuadro 9).13

Asimismo, en las ciencias sociales el proceso de observacion puede abarcar tres
operaciones intelectuales distintas (Véase Fig. 30).

Clases de observacién
En términos generales, puede dividirse la observacion en dos grandes clases: obser-
vacion estructurada o controlada y en observacion no estructurada o no controlada.

13 Ander-Egg. Ezequiel. Introduccion a las técnicas de investigacion social, pag. 96.

Cuadro 9. Preguntas que debe plantearse el investigador

| 1]
¢ Qué debera ¢ Coémo deberan
observarse? resumirse esas
observaciones?

1" I\
¢ Que procedimientos ¢Que relacion debera
se utilizaran para existir entre el
lograr la exactitud observador y lo

en la observacion? observado?
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Acumulacién de datos en bruto para analizar los fe-
némenos en estudio

Identificacion y seleccion de los hechos que posean
alguna significacion

Determinacion y deduccién de las instancias empiri-
cas relevantes para la reconstruccién y explicacion
de los fenémenos considerados

Fig. 30. Operaciones intelectuales que puede abarcar el proceso de observacion
en las ciencias sociales.

La primera consiste en establecer de antemano los aspectos que se han de obser-
var. Para esta clase de observacion se recurre al apoyo de diversos instrumentos que
ayudaran a observar con mayor precision los datos; por ejemplo, la fotografia, las
peliculas, los planos, las entrevistas, las cédulas, los cuestionarios y las escalas so-
ciométricas, que permitan describir el comportamiento de los individuos, grupos o
instituciones. En la segunda se anotan los hechos observados sin recurrir a la ayuda
de técnicas especiales. Es decir, se hacen apuntes de aquello que, en lo personal, se
considere significativo para, posteriormente, clasificar y utilizar los datos que re-
quieran los objetivos de la investigacion.

Puede agregarse que la observacion también asume la forma de Dparticipante y
no participante. A la primera se le atribuye la posibilidad de examinar al grupo tanto
interna como externamente; es decir, internamente, cuando se capta lo que el indivi-
duo o grupo quiere decir o dejar ver, y externamente, cuando el grupo acepta la pre-
sencia del observador como si él no estuviera.

La segunda, la no participante, se trata de una observacién con propositos defi-
nidos para estudiar al grupo y en la que el observador permanece ajeno al mismo.



EL PROCESO DE LA INVESTIGACION 69

Condiciones del observador
El observador requiere tanto del apoyo de técnicas auxiliares como de ciertas ‘‘cuali-
dades’’ que se resumen en la figura 31.

4.3.2 Entrevista

El instrumento mas utilizado, o por lo menos complementario, para la contaduria y
la administracion es la entrevista. En términos generales, la entrevista se considera co-
mo una interrelacion entre el investigador y las personas que componen el objeto de

SUJETO OBSERVADOR

. DISCIPLINA |
(muscular y sensorial)

¢

o COORDINACION fet——

%

- AGUDEZA .
MENTAL

¢

= COMPRENSION [~

+

. INTUICION |t

OBJETO OBSERVADO

Fig. 31. Esquema que ilustra las técnicas auxiliares y “cualidades” que necesita el
observador.
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estudio. El proposito de esta técnica es conferenciar, de manera formal, sobre algin
tema establecido previamente y, a la vez, reunir datos.

La entrevista como técnica requiere de un contexto metodologico con el que
puedan hacerse comparaciones entre hechos, actitudes y opiniones; ello permitira al
entrevistador, dentro de ciertos limites, variar la naturaleza del medio al tiempo en
que éste pregunta.

Para la administracion, la entrevista es particularmente una forma de comuni-
cacion que se logra mediante un entrevistador, un mensaje, un receptor y respuestas
que tienen por objeto proporcionar informacion o modificar actitudes, en virtud de
las cuales se toman determinadas decisiones.

Formas de entrevista
Existen diversos criterios para clasificar la entrevista (Véase Cuadro 10).

Preparacién de la entrevista
La técnica de la entrevista requiere de ciertos elementos especificos que pueden es-
quematizarse como se muestra en la figura 32.

En el esquema de la figura 33, se sintetizan los tres pasos peculiares de la entre-
vista.

El rapport significa concordancia, simpatia, es decir, crear un ambiente de con-
fianza entre el entrevistado y el entrevistador. La cima es el momento en que se
considera haber llegado al limite previo en la terminacién de la entrevista. A partir
de ese momento, debe prepararse el cierre o terminacion.

Cuadro 10. Formas de entrevista

1. Formal. Sirve para dirigir la atencién del entrevistador a partir
de un tema central

2. Informal. Sirve para Intercambiar puntos de vista sobre un tema
y los que se relacionan entre si

3. De tension. Sirve para poner a la defensiva al entrevistado

1. Estructurada. Interrogatorio en el cual las preguntas se plantean
siempre en el mismo orden y se formulan con los mis-
mos términos

2. Dirigida. Interrogatorio con un numero fijo de preguntas que fa-
cilita la comparacion de las respuestas

3. Libre. interrogatorio en forma espontanea que permite pro-
fundizar en la mente del interrogado
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Consideraciones
previas de la
entrevista

-

Presentacion
del encuestador

-

Oportunidad de
la entrevista

-

Conocimiento

previo del
‘‘campo’’
Estructura
practica

Contacto con
lideres

-

Formulacién de
las preguntas

-

Registro de las
respuestas

3

Terminaciéon o
cierre de la
entrevista

Fig. 32. Esquema que muestra los elementos para preparar una entrevista.
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CIMA

RAPPORT CIERRE

/

Fig. 33. Sintetizacion del esquema de la figura anterior.

En el desarrollo de la entrevista existen algunas reglas de comportamiento que
debe seguir el entrevistador, asi como ciertas caracteristicas que deben despertarse
en el entrevistado, como se muestra en la figura 34.

Ventajas de la entrevista
Para finalizar, la entrevista proporciona grandes ventajas en el manejo de esta técnica
que, como ya se dijo, facilita el contacto con personas que no saben leer ni escribir;
facilita la labor de persuasion en el entrevistado; permite la precision en las pregun-
tas; establece la posibilidad de verificar respuestas, y permite observar la reaccion
del entrevistado.

Para una mejor comprension sobre este punto, véase la ilustracién que hace al
respecto Guillermo Gémez Ceja (Fig. 35).

4.3.3 Cuestionario

En términos generales, el cuestionario es el instrumento escrito que debe resolverse
sin intervencion del investigador. El cuestionario establece provisionalmente las con-
secuencias logicas de un problema que, aunadas a la experiencia del investigador y
con la ayuda de la literatura especializada, serviran para elaborar las preguntas
congruentes con dichas consecuencias logicas.
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Autoridad
Agudeza en la observaciéon
Capacidad para escuchar,
transcribir, seleccionar

y condensar la informacién
recibida
Adaptabilidad
Don de gentes
Cortesia
Tacto

L~

No o~

Interés
Deseo de cooperar
Capacidad de observacién
Sinceridad

Memoria

Imparcialidad

Habilidad para comunicarse
verbalmente

Fig. 34. Relacidn entre el entrevistador y el entrevistado.

Siguiendo el proceso anterior, se elaboran las preguntas para descubrir omi-
siones, prejuicios o ambigiiedades que ayudaran a afinar y preparar el contenido de-
finitivo del cuestionario (Véase Fig. 36).

El cuestionario puede distribuirse por correo o entregarse personalmente al in-
formante. En ambos casos, la contestacion del instrumento se llevara a cabo sin la
ayuda o supervision del investigador. Utilizar el correo para enviar los cuestionarios
tiene el inconveniente de que éstos pueden no ser devueltos. La captura, en el segun-
do caso, es mas facil.

Las respuestas que se obtengan del cuestionario son los datos que permitiran ve-
rificar las hipoétesis preliminares o bien estudiar el fendmeno propuesto en la investi-
gacion.

Todo cuestionario debera formularse con instrucciones y notas explicativas que
permitan al informante tener claridad y le eviten titubeos o inseguridad en sus res-
puestas. En la figura 37 se presentan algunas recomendaciones.
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PERMITE EL CONTACTO CON
PERSONAS QUE
NO SABEN LEER NI ESCRIBIR

FACILITA LA LABOR DE
PERSUASION

PRECISA Y ACLARA
PREGUNTAS

VERIFICA LAS RESPUESTAS
Y SE CAPTA EL AMBIENTE
NATURAL

SE OBSERVAN ACTITUDES
Y PREJUICIOS _—

Fig. 35. Ventajas de la entrevista segin Guillermo Gémez Ceja.

Las preguntas pueden clasificarse en tres categorias:

* abiertas
* cerradas (dicotomicas, tricotoOmicas)
* de eleccion maltiple.

Las preguntas abiertas son aquellas en las que ekinformante responde a su libre
arbitrio. Generalmente, se redactan para emitir una opinion.

Las cerradas pueden contestarse con un ‘‘si’’ 0 “‘no’’ (dicotdémicas); cuando se
o ‘‘sin opinion’’, son tricotOmicas.

A%

abre una tercera opcion, ‘‘no sé



Consecuencias logicas
de un problema

-t

Experiencia del inves-
tigador

-t

Y

. s -— Preguntas congruentes
theratura:speCIall- con las consecuencias
zada — légicas
Fig. 36. Preparacion del cuestionario.
Relati t Preguntas que
ela tvamente pocas > se respondan
preguntas en forma numérica
Preguntas que no Preguntas
originen prejui- g sencillas
cios
Preguntas
Preguntas que no - que sean

sean indiscretas

corroborativas

Fig. 37.

Instrucciones para formular el cuestionario.
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Cuadro 11. Ventajas y desventajas del cuestionario

Ventajas Desventajas

1. Permite cubrir una poblacion 1. Excluye a personas que no saben

distribuida en una amplia 4rea geo- leer ni escribir.

gréfica.

2. Impide ayudar al informante en

2. El contenido puede contestarse caso de dudas.

en el momento que se considere

mas oportuno. 3. Dificulta el control y la verifica-

cién de la informacion.

3. El informante tiene tiempo para
recurrir a sus propios archivos. 4. Elevado procentaje de cuestiona-

rios sin respuesta.

4. Puede ser contestado al mismo
tiempo por todos los interroga- 5. Recepcidén tardia, pérdida o no
dos. devolucién de los cuestionarios.

5. Permite guardar el anonimato del
informante.

Las de eleccion miultiple, llamadas también en abanico, son preguntas cerradas,
pero admiten una serie de matices fijados de antemano.
Ejemplo:

¢Donde compra usted PREFERENTEMENTE sus alimentos? (marque con una equis el
cuadro correspondiente).

Tienda Mercado Merced Conasupo Otros (especifique)

El cuestionario tiene ventajas y desventajas en su aplicacion. En el cuadro 11 se
sefialan algunas de ellas.

44 MUESTREO

El muestreo es una técnica que consiste en la seleccion de una muestra representativa
de la poblacion o del universo que ha de investigarse. El muestreo establece los pasos
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o procedimientos mediante los cuales es posible hacer generalizaciones sobre una
poblacidn, a partir de un subconjunto de la misma. '

Con ayuda de las muestras inferimos: a) alguna o algunas propiedades del uni-
verso donde se obtienen, y b) no tener que estudiar exhaustivamente todos los ele-
mentos que lo componen.

Las dos grandes ventajas del muestreo son la economia y la rapidez en la obten-
cion de los datos.

En el cuadro 12 se presentan las modalidades del muestreo.

45 PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Después de haber recabado la informacion deseada, a través de los instrumentos
construidos para tal fin, ésta debera procesarse para elaborar la interpretacion final
(Véase la unidad 4-6).

El procesamiento de la informacién puede realizarse mediante cuatro sistemas:
manual, mecanizado, electromecanico y electronico.

En los dos primeros casos, la tabulacién de la informacion es mas economica.
Cuando es manual, se lleva a cabo con la ayuda de lapices o plumas. Se utilizan ho-
jas tabulares para facilitar su registro. Debera tenerse mucho cuidado con este pro-
cedimiento, ya que pueden generarse errores por falta de control adecuado en el con-
teo de las frecuencias. El sistema mecanizado es mas eficiente, ya que la informacion
se imprime mecanograficamente y no a mano.

Para los dos segundos sistemas utilizados en el procesamiento de la informa-
cion, el electromecanico y el electronico, se usa una escritura a base de marcas, per-
foraciones y caracteres dpticos o magnéticos. El volumen de la informacion es lo que
justifica procesar los datos por medio de estos sistemas.

La tabulacion de la informacion no sélo ayuda a recortar o distribuir la misma,
sino sobre todo a comprender su profundidad y combinacion.

46 INTERPRETACION DE LOS DATOS

La tltima etapa del proceso de la investigacion consiste en interpretar los resultados
obtenidos con la ayuda de los instrumentos construidos para ello. Dicha interpreta-
cién es producto de la operacion que se realiza entre el analisis y la sintesis. Es decir,
es el proceso mental con el cual se trata de encontrar una significacion mas completa
y amplia de la informacion empirica recabada. Asi pues, si se emplearon varias téc-
nicas para recabar la informacion, se recomienda analizar e interpretar por separado
los datos. A continuacion, debe elaborarse una sintesis de los resultados para dar

14 Calatayud, Alejandro, citado por Zorrilla A., Santiago. Introduccion a la Metodologia de la Investiga-
cion, pag. 124.
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explicacion al problema investigado. Por ultimo, se procedera a realizar una sintesis
general (Véase Fig. 38).

La interpretacion de resultados puede realizarse con la ayuda del analisis
descriptivo, que parte del analisis individual de preguntas, pasa por el ana-
lisis descriptivo general y llega al analisis dindmico. En el cuadro 13 se presenta un
resumen al respecto, tomado de R. Rojas.

47 REPRESENTACION GRAFICA Y CUADROS

Debe entenderse por grdfica el auxiliar ilustrativo que permite presentar e interpretar
los datos y resultados de la investigacion.
Por cuadro se entiende la presentacion de una relacion de resultados expresada
mediante un esquema numérico, con objeto de facilitar al lector la interpretacion.
En la elaboracion de una grafica o un cuadro deberan considerarse dos normas:
a) el titulo que se le asigna, y b) la fuente de donde provienen los datos.

Metodologia para la interpreta- Sintesis parcial de la informa-
cion de los datos cion en cuadros y graficas

¥

Analisis de la informacion sinte-

tizada

Sintesis general de los resuita-
dos

Alcance

Encontrar conexiones entre fe-
némenos y explicar el problema
estudiado

Fig. 38. Interpretacion de los datos.



80 GuiA PARA ELABORAR LA TESIS

Cuadro 13. Analisis dinamico

Anaélisis individual

Andlisis general

Anélisis dindmico

—Se realiza con base en
los procentajes de ca-
da pregunta

—Se expone la pregunta
junto con sus alterna-
tivas de respuesta en
numeros absolutos y
porcentuales

—Se indican las diferen-
cias significativas

—Se formulan los su-
puestos que expliquen
hallazgos y factores
que determinen dife-
rencias

—Se hacen observacio-
nes de interés general
para el manejo de la
informacion

—Con base en el anali-
sis individual de pre-
guntas se agrupan las
respuestas, segun los
factores o variables in-
vestigadas

—Se hace un analisis
por separado de los
factores o variables,
considerando los por-
centajes de las dife-
rentes respuestas. Es-
to permite: comparary
evaluar la informacion
sobre un mismo rubro

—Se redacta el docu-
mento, intercalando
cuadros estadisticos
o graficas para visuali-
zar mejor los resulta-
dos de la investiga-
cioén.

—Se integran las res-
puestas para conocer
la influencia de cada
factor estudiado

—Se reconocen proble-
mas supuestos o co-
nocidos parcialmente

—Se abre el camino pa-
ra probar las hipotesis
establecidas o para
proporcionar otras hi-
potesis.

Entre las principales formas de expresion grafica se consideran:

1. Histogramas

Son barras o rectangulos que se trazan en forma vertical u horizontal. Su construc-
cion se expresa ocupando cada intervalo de la serie (X) y su frecuencia (Y). La altura
o longitud es la frecuencia de la clase (Y). La linea horizontal esta representada por
los limites de las clases (X) (Véase Fig. 39).

2. Poligono de frecuencias
Se elabora sefialando el punto de la frecuencia con el dato en particular (X); después
se unen dichos puntos mediante una linea o recta (Véase Fig. 40).

3. Grdfica circular

Se elabora dividiendo el circulo en partes, a las que se denomina sectores. Cada sector
es un area proporcional a las cantidades que se representan. Para obtener la trans-
formacion de porcentajes en grados se recurre a una regla de tres (Véase Fig. 41).
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Millones Productos de acero en México
de toneladas (laminas)
Y

20 -+
15 =
1.0 -
5 A

T ) 1 T

1977 1978 1979 1980 X

Fig. 39. Ejemplo de un histograma.

Procedimiento de la grafica circular:

25% x 360° 45% x 360° 10% x 360°

— [} R —— ° —_— = °

100 =% 100 162 100 36
20% x 360° .,
100 =72

4. Pictograma

Es la presentacion de los datos expresados mediante figuras esquematicas. Cada fi-
gura expresa un valor del total. Las figuras pueden ser: personas, automoviles, edifi-
cios, animales, plantas, etcétera (Véase Fig. 42).



Millones
de toneladas Productos de acero en México (laminas)
Y
20 4
1.5 o
1.0 -~
5 .
T T T T
1977 1978 1979 1980

Fig. 40. Ejemplo de un poligono de frecuencias.

Costo operativo de una empresa

Costos
fijos Materia
(20%) prima
(25%)
Varios
(10%)

Mano de obra
(45%)

Fig. 41. Ejemplo de una grafica circular.
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66 846 833 81 140 922
TOTAL 33 039 307 TOTAL 39 878 536
HOMBRES HOMBRES

33 807 526 41 262 386

@ @
MUJERES MUJERES
1980 1990
POBLACION EN MEXICO POR SEXO

Fig. 42. Ejemplo de un pictograma.

5. Organigrama

Es la presentacion grafica de una organizacion que indica la dependencia y la inter-
relacion de los diferentes puestos o de las personas que los ocupan dentro de una
empresa (Véase Fig. 43).

——

Fig. 43. Ejemplo de un organigrama.
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6. Diagrama
Es la presentacion gréfica por la que atraviesan cada una de las operaciones o pasos
de una actividad (Véase Fig. 44).

7. Cuadro
Es la forma de presentacion grafica que permite ordenar los datos numéricos con ba-
se en columnas y renglones (Véase cuadro 14).

4.8 PRESENTACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION

Para llevar a cabo la etapa final del trabajo de investigacion se requiere una logica
interna, un orden y una estructura que permita seguir los razonamientos con los que
se expresan los resultados encontrados. La presentacion del trabajo es la comunica-
cion de un conocimiento que supone el dominio, por parte del autor, del idioma que
emplea para transmitir sus descubrimientos. Deben tenerse en cuenta tres de las mas
importantes funciones del binomio lenguaje-comunicacion: a) la funcién expresiva,
que representa la comunicacion de emociones, sentimientos o vivencias psicologicas;
b) la funcion persuasiva, que intenta dirigir la conducta de los hombres, y ¢) la fun-
cion informativa, que busca la transmision de informaciones.

Las condiciones o partes que deben considerarse en el trabajo de investigacion
(enunciadas en la unidad 1, incisos 1.4.1 y 1.4.2) se replantean nuevamente, ilustra-
das y ejemplificadas.

Esas partes son:

* Caratula

* Portada

* Epigrafe(s)

* Indice

* Introduccidon

* Metodologia basica

* Cuerpo del trabajo o capitular
* Referencias bibliograficas

* Conclusiones y recomendaciones
* Anexos y apéndices

* Bibliografia

1. Cardtula
La caratula o portada externa es la cartulina o papel que cubre el trabajo y en el cual
se incluyen los datos que lo identifican (Véase Fig. 45).

2. Portada

La portada o portada interna, es la hoja que incluye los mismos elementos usados en la
caratula, agregando la razoén por la que se presenta el trabajo. Para efectos de un
libro, se considera la pagina mas completa porque en ella se registran todos los datos
de referencia de una obra (Véase Fig. 46).
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1
7
1
6
4

Fig. 44. Ejemplo de un diagrama.

Cuadro 14. Ejemplo de un cuadro.
[Poblacién econémicamente activa (porcentajes)]

1975 1976 1980

Poblacién total 100 100 100
Poblacién econdmicamente 275 27.7 206
activa

Actividades primarias 40.9 40.5 32.0
Industrias extractivas 14 1.7 0.7
Industrias de transformacion 17.6 18.1 18.5
Construccion 4.6 4.6 5.0
Electricidad y gas 0.4 0.4 1.7
Comercio 9.9 9.9 10.0
Transportes y comunicaciones 2.9 29 3.4
Servicios y gobierno 219 21.9 24.0
Actividades no especificadas 4.5

FUENTE: Banamex y SIC, 1981.
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Escudo,
emblema

o
logotipo

UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

LA ORIENTACION VOCACIONAL EN LA ELECCION
DE LA CARRERA DE LICENCIADO EN ADMI-
NISTRACION EN LA FCA, UNAM

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA

Salvador Castafieda Valdivia y
Rafael Salazar Moncada

1984

Fig. 45. Ejemplo de una caratula.

3. Epigrafes

" Son las citas, pensamientos o sentencias que pueden utilizarse al inicio de cada parte
o capitulo del trabajo. El uso del epigrafe debera estar relacionado con el contemdo

del texto (Véase cuadro 15).

4. Indice

'Es la parte del trabajo que indica, de manera ordenada, los elementos constitutivos
que lo integran. Se recomienda utilizar la indizacion decimal, sin olvidar la pagina-

cion (Véase cuadro 16).
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Escudo,
emblema UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION

o
logotipo

LA ORIENTACION VOCACIONAL EN LA ELECCION
DE LA CARRERA DE LICENCIADO EN ADMI-
NISTRACION EN LA FCA, UNAM

SEMINARIO DE INVESTIGACION ADMINISTRATIVA
Que para obtener el titulo de:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION
presentan:

Salvador Castafieda Valdivia y
Rafael Salazar Moncada

Director del seminario
Lic. en Ec. José Silvestre Méndez Morales

Cd. Universitaria, D.F. Julio de 1984

Fig. 46. Ejemplo de una portada.

Cuadro 15. Ejemplo de un epigrafe

En el capitulo de un libro de Metodologia, dedicado a la explicacion de las hi-
potesis, se usa el siguiente epigrafe:

“El centro de la actividad cognoscitiva de los seres humanos son las hipote-
sis y no los datos’.

Mario Bunge
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Cuadro 16. Ejemplo de un indice

indice
Introduccién
Pagina
1. Metodologia de la investigacion
1.1 Planteamiento del problema
1.2 Fijacién de objetivos
1.3 Analisis documental
1.3.1 Marco teérico y conceptual
1.4 Investigacién de campo
1.4.1 Formulacién de hip6tesis
1.4.2 Seleccion de las técnicas de recopilacion de informacion
1.4.3 Disefo de los instrumentos para recopilar informacion
1.4.4 Disefio de la muestra y tipo de muestreo
1.4.5 Realizacion de la investigacion de campo
1.4.6 Seleccion de las técnicas de procesamiento y analisis de
la informacién
1.5 Cronograma

2. La mercadotecnia social
2.1 Antecedentes y caracteristicas generales
2.2 El enfoque de mercadotecnia social
2.3 Modificacién de las conductas sociales
2.3.1 Los principales factores explicativos del comportamiento
2.3.2 un marco conceptual general del comportamiento
2.3.3 Como modificar las conductas sociales

3. La orientacién vocacional

3.1 ¢Qué es orientaciéon?

3.2 Tipos de orientacion
3.2.1 Orientacion escolar
3.2.2 Orientacién profesional
3.2.3 Orientaci6én vocacional

3.3 Antecedentes de la orientacién vocacional de la UNAM

3.4 Direccion general de orientacién vocacional de la UNAM
3.4.1 Objetivo
3.4.2 Organizacién y funcionamiento
3.4.3 El servicio ce orientacion en la ENP
3.4.4 El departamento de psicopedagogia en el CCH
3.4.5 Métodos de instrumentos empleados por la UNAM en la

orientacion vocacional

3.4.6 Proyectos de la UNAM sobre la orientacién vocacional

4. Presentacion y analisis de resultados
4.1 Segmento de profesionales en administracién
4.2 Segmento de estudiantes de la FCA
4.3 Segmento de estudiantes de bachillerato
Conclusiones y recomendaciones

Apéndice
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Cuadro 16. Ejemplo de un indice (Continuacion)

Cuestionario aplicado al segmento de profesionales en administracion
Cuestionario aplicado al segmento de estudiantes de la FCA
Cuestionario aplicado al segmento de estudiantes de bachillerato

Bibliografia

NOTA. Proélogo. Es un breve comentario que lleva un libro al principio. Sirve para
resaltar la obra y al autor por parte de otra persona. (Es muy raro u oca-
sional que se elabore prologo para una tesis o seminario de investigacion.)

5. Introduccion

Este aspecto reviste gran importancia debido a que en él se sefialan, de manera bre-
ve, los siguientes elementos: @) las razones de indole personal que motivaron la elec-
cion del tema y el problema investigado; b) los objetivos del trabajo; ¢) la metodologia
utilizada, y, de ser posible, d) una sintesis sobre el contenido general con explica-
ciones preliminares que precedan al texto.

6. Metodologia bdsica

En esta parte del trabajo se describen los pasos seguidos en el proceso de la investiga-
cion, destacando las caracteristicas del estudio, tales como: @) planteamiento del proble-
ma; b) las hipotesis; ¢) la categorizacion de las variables; d) las técnicas de instrumentos
que sirvieron para recoger la informacion; e) el tratamiento de la informacion; f) la in-
terpretacion de los datos, y g) la presentacion de resultados. Esta secuencia metodologi-
ca variara, dependiendo de las caracteristicas especificas de cada investigacion.

7. Cuerpo del trabajo o capitular

Es la parte central en la que se describen con detalle los elementos que muestran el
desarrollo ideologico del sustentante, en acuerdo o desacuerdo con las ideas de diver-
sos autores. El cuerpo del trabajo se divide en capitulos y subcapitulos.

El capitulo es la parte que sefiala la division general del cuerpo del trabajo. E/
subcapitulo es el desglose de los distintos puntos de cada capitulo.

Se recomiendan algunas normas para estructurar adecuadamente el cuerpo del
trabajo: @) seguir un orden logico en los titulos del capitulo y en los subcapitulos,
que reflejen precision y claridad en su contenido; b) dar congruencia a las diferentes
partes del trabajo, y ¢) contener los materiales que se mencionan en la introduccion.
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8. Referencias bibliogrdficas
Es probable que se consideren las citas o notas de pie de pagina como un esfuerzo
aparentemente innecesario. Sin embargo, metodologicamente cumplen tres fun-
ciones: @) como citas bibliograficas, desempefian la funcion de reconocer el mérito
de quienes han trabajado en el problema antes que el autor del escrito; b) como nota
aclaratoria, cumple la funcién de informar al lector sobre el modo como se trata el
asunto al que se esté haciendo referencia, y ¢) ayudar a diferenciar entre la aporta-
cion propia y la de otros autores. !5

Las notas de pie de pagina pueden colocarse al final de cada capitulo, para faci-
litar la tarea mecanografica.

9. Conclusiones y recomendaciones

Las conclusiones no son un resumen, son los juicios emitidos por el investigador con
base en la sintesis de los resultados obtenidos en el trabajo. Esto requiere de la expre-
sion clara de los resultados, recalcando que la hipotesis quedé comprobada o dispro-
bada. Asimismo, las conclusiones deben reflejar los alcances y las limitaciones del
estudio. Las recomendaciones son proposiciones personales que plantea el autor.

10. Anexos y apéndices

Esta seccion del trabajo de investigacion consiste en incluir, a juicio del autor, los
materiales ilustrativos y complementarios que faciliten la comprension de la obra rea-
lizada. Como ejemplos pueden citarse los cuadros, las graficas, los dibujos, los ins-
trumentos, etc., que se consideren convenientes presentar en la parte final del trabajo.

11. Bibliografia

Las fuentes de informacion utilizadas en el trabajo de investigacion pueden dividirse
en dos clases: a) bibliografia de consulta, que se refiere a las obras consultadas y ci-
tadas en el trabajo, y b) bibliografia de referencia, integrada en las obras que sirvie-
ron para ampliar conceptos.

15 Andién Gamboa, Mauricio. Guia de investigacion cientifica, pp. 80-81.
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APENDICE A.

APENDICE B.

APENDICE C.

APENDICE D.

APENDICE E.

APENDICE F.

APENDICE G.

Procedimiento para iniciar las tesis o seminario de investigacion en
la carrera de Licenciado en Administracion.

Procedimiento para iniciar la tesis o seminario de investigacion en
la carrera de Licenciado en Contaduria.

Procedimiento para iniciar la tesis o seminario de investigacion en
la carrera de Licenciado en Administracion Hotelera.

Procedimiento para iniciar la tesis o seminario de investigacion en
la carrera de Licenciado en Relaciones Turisticas.

Procedimiento para iniciar la tesis o seminario de investigacion en
la carrera de Licenciado en Arqueologia.

Procedimiento para iniciar la tesis o seminario de investigacion en
la carrera de Licenciado en Psicologia.

Procedimiento para iniciar la tesis o seminario de investigacion en
la carrera de Licenciado en Derecho.
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APENDICE A. PROCEDIMIENTO PARA INICIAR LA TESIS O
SEMINARIO DE INVESTIGACION EN LA CARRERA DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

PRIMER
PASO

SEGUNDO PASO

TERCER PASO

CUARTO PASO

Carrera

Area

Tema genérico

Tema especifico

—» Dinamica social

LICENCIADO EN

ADMINISTRACION

- Finanzas

- Auditoria Administrativa

- Comercializacion

| Produccion

Recursos humanos

"LAdministracién general—l-

— Informatica

—» Proceso administrativo
—» Areas funcionales

—» Manual de organizacién

Técnicas
administrativas

| - Principios
administrativos

1, Historia de la
administracién

L. Administracién
moderna

Psicologia
administrativa

.

—» Comunicaciones
— Etica profesional

—»-Investigacion

— Disefio de estructuras

F——»Diagramas

— Redes

> Graficas

—> Manuales
o

——, Analisis de puestos‘I

+—Valuacion de puestos

[ Punto de reorden
—Induccion

|, Capacitacion y
adiestramiento

—>Reclutamiento
—Seleccion

—> Quejas y sugerencias

‘—Calificacion de méritos
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el analisis de puestos?

t empresas, el establecer(]

cuadamente las fun-
ciones, niveles y obliga-
ciones de los recursos
humanos de la pequefia
y mediana empresas.

OgAI\SI‘(T)O SEXTO PASO SEPTIMO PASO OCTAVO PASO
Especifi- ) ) ) )
cacién Problemas por resolver Hipdtesis Temario tentativo
¢Por qué es (til el ana- La organizacién de una indice
_, lisis de puestos enlape- | __ institucion no puede
quefa y mediana empre- lograrse sin el anélisis Indroduccion
" sas? de puestos.
3 % |. Metodologia
e ¢Qué sucede en una or- Una empresa que carece basica
a % L ganizacién que carece de andlisis de puestos '
2w de analisis de puestos? no podra realizar eva- Il. Las técnicas de la or-
{ﬁ < luaciones, manuales, or- ganizacion aplicadas
E E 1 =»-ganigramas, programas a las pequefias y me-
mé ¢Quién debe realizar el de capacitacion, ni nin- dianas empresas
3 s analisis de puestos? gun otro programa rela-
o> cionado con recursos hu- Ill. El proceso administra-
2 é ¢Qué es el analisis de manos. tivo y los recursos hu-
z %’ puestos? manos
<
[¢]
il landl IV. El analisis de pues-
. L analisis de puestos es tos
.‘fu:ez(zz:gc';s;iz:;: el instrumento que nos
N permite delimitar ade- V. La delimitacién de

funciones, niveles y
obligaciones

Conclusiones y
recomendaciones

Anexos y apéndices

Bibliografia

Miguel Luis Torres Xammar.
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APENDICE B. PROCEDIMIENTO PARA INICIAR LA TESIS O
SEMINARIO DE INVESTIGACION EN LA CARRERA DE
LICENCIADO EN CONTADURIA

> Informatica

— Contabilidad general

—» Cultura y contaduria

> Comunicacion social

Problemas sociales de
México

—Derecho laboral

PRIMER
PASO SEGUNDO PASO TERCER PASO CUARTO PASO
Carrera Area Tema genérico Tema especifico
—"lDinémnca social | —>Economia de la empresa | —Finanzas publicas
> Costos e Funcién social del licen- ~ Sistema bancario
ciado en contaduria mexicano
z
o 4 —» Auditoria [ Derecho tributario > Petréleo en México
8%
<
o 2 —»- Finanzas - Contabilidad social > Sector agropecuario
3z
5 8 —> Fiscal ——{Economia nacional I-‘-‘_> Pequefia y mediana in-
dustrias

> Comercio interno
- Empresas estables

|, Sistema impositivo
mexicano

- Otros
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cacién Problemas por resolver Hipdtesis Temario tentativo

ASPECTOS CONTABLES DEL SISTEMA
BANCARIO MEXICANO

¢Como se lleva a cabo la
> contabilidad en un ban-
co?

Contablemente ¢cémo
puede determinar la in-
[~ demnizacién de los ban-
queros?

¢Cual es la importancia
social de la contabilidad
bancaria?

B

T
1

¢Como afecta la infla-
= Cion los registros de los
bancos?

¢Cual es la funcion del li-
|—» cenciado en contaduria
en un banco?

¢Como afecta la na-
cionalizacién bancaria
[—»en México los registros

contables de los ban-
cos?
¢Cual es el funciona-

- miento del sistema ban-
cario mexicano?

Conociendo la situacion

contable del pais, puede
—»-precisarse la evolucion
del desarrollo econémi-
co nacional

El registro sistematico
de las operaciones ban-
|- carias permite al Estado
captar mayores recursos
impositivos

El conocimiento de la si-
tuacién contable de los
bancos privados en Mé-
xico determiné la na-
cionalizacién bancaria

-

La nacionalizacién ban-

caria no modifica el as-
pecto contable de los
bancos

La funcién social del li-
cenciado en contaduria

L es basica en el departa-
mento contable de un
banco

indice

Introduccién

. Metodologia de la in-
vestigacion

. Antecedentes y gene-
ralidades de la banca
en México

Situacion contable
de la banca en Mé-

- xico
IV. Situacién actual y
perspectivas de la

banca en México

. Conclusiones y reco-
mendaciones

Bibliografia

Anexos

José Silvestre Méndez Morales
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APENDICE C. PROCEDIMIENTO PARA INICIAR LA TESIS O
SEMINARIO DE INVESTIGACION EN LA CARRERA DE
LICENCIADO EN ADMINISTRACION HOTELERA

PRIMER
PASO SEGUNDO PASO TERCER PASO CUARTO PASO
Carrera Area Tema genérico Tema especifico

LICENCIADO EN
ADMINISTRACION HOTELERA
1

r—»Administracibn general
| Alimentos y bebidas

—»-Division cuartos

L»Finanzas

| .| Investigacién y desa-
rrollo

|, Mantenimiento y segu-
ridad

> Mercadotecnia

> Recursos humanos

Relaciones publicas, le-

—> gales y sociales

—» Informatica

» Evaluacion de proyec-
tos

[—»Comunicaciones
> Toma de decisiones

—»Prospectiva hotelera

Otras alternativas de
hospedaje

Promocién de trailers-
parks para mayor capta-
cion de divisas en Méxi-
co

| ,..| Laoperacién de barcos co-
mo hoteles

Planeacion y suministro
para hoteles flotantes

Condiciones necesarias
—»para el almacenaje de
alimentos en los barcos

Los albergues como po-
l—»sibilidad del incremento
del turismo social

Ventajas y desventajas
->de los albergues en Mé-
xico

Investigacién de un pro-
_'y.ecto. turistico para la rea-
lizacién de un trailer-
park

Investigacion de un pro-
—»-yecto turistico para la rea-
lizacién de un albergue

Manejo adecuado de
> condominios de tiempo
compartido en México

Competencia de la
L—-hoteleria con otras aiter-
nativas de hospedaje
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INT .
Q:,J AS OO SEXTO PASO SEPTIMO PASO OCTAVO PASO
Especifi- Probl ’ . . . .
cacién roblemas por resolver Hipdtesis Temario tentativo

HOTELES FLOTANTES
OTRA ALTERNATIVA DE HOSPEDAJE

¢Coémo, cuando, dénde y
—» pOr qué surgen los hote-
les flotantes?

;Cudales son los servi-
cios que ofrecen a los
pasajeros los hoteles flo-
tantes?

tantes?

¢Qué son los hoteles flo- | |

¢Existen diferencias
—»entre un hotel comun y
un hotel flotante?

¢ Qué beneficios se ob-

—» tienen al viajar en un ho-
tel flotante?

Los hoteles flotantes

son otra alternativa de

hospedaje con la que ac-
—> tualmente se puede con-
tar para realizar viajes
por diversas partes del
mundo

Son barcos que cuentan
con servicios de hotel y
que a la vez se usan co-
mo medio de transporte

Son hoteles para aquellos
viajeros que buscan origi-
I nalidad o nuevas alternati-
vas al salir de su lugar de
residencia

Es una nueva forma de
viajar utilizando los bar-
= Cc0os como hotel, medio
de transporte y centro de
diversiones

. Metodologia basica

. Generalidades

. Tipos de servicio que

. Personal que colabo-

. La diferencia de

indice

Introducciéon

ofrece un hotel flo-
tante

ra en un hotel flotan-
te y sus funciones

viajar en un hotel flo-
tante

Conclusiones y
recomendaciones

Bibliografia

Es el medio de transpor-
te mas antiguo, que ac-
tualmente ofrece los ser-
vicios de un hotel y que
los complementa con

otras actividades para
entretener a los pasaje-
ros mientras los traslada
de un lugar a otro

Cecilia de la Rosa Mora
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APENDICE D. PROCEDIMIEN TO PARA INICIAR LA TESIS O
SEMINARIO DE INVESTIGACION EN LA CARRERA DE

LICENCIADO EN RELACIONES TURISTICAS

PRIMER
PASO

SEGUNDO PASO

TERCER PASO

CUARTO PASO

Area

Tema genérico.

Tema especifico

LICENCIADO EN
RELACIONES TURISTICAS
1
|

— Administracion

Comportamiento

|—»Humano y

socioeconémico

Investigacion
y tecnologia

|- Patrimonio

turistico

Relaciones
Publicas

—» Comerciales

-

Investigacion de

rmercados

—>Tecnologia hotelera

—»llrafico

|—>Circuitos turisticos

Planeacion de nuevos
polos turisticos

—> Finanzas

» Operacion del agencias
de viajes

> Teoria del turismo
l—> Turismo social

> Comunicaciones

- Informatica

Operacion de lineas
r_»aéreas

Operacién de sistema
BSP en México

El ferrocarril como
transporte turistico

Optimizacioén de los
™1 servicios en los
aeropuertos

|, Creacion de rutas
turisticas

j—»- El turismo nautico

Capacitacién en agen-

i
cias de viajes, etcétera
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T
0:;';00 SEXTO PASO SEPTIMO PASO OCTAVO PASO
Especifi- . ) . .

cacién Problemas por resolver Hipotesis Temario tentativo

OPTIMIZACION DE LOS SERVICIOS
EN EL AEROPUERTO DE LA CIUDAD DE MEXICO

iQué tipo de capacita-

cion requiere el personal
—» encargado de propor-
cionar los servicios di-
rectos a los usuarios?

¢Las instalaciones con
que cuenta el aeropuerto
I son las mas apropiadas
para proporcionar un
buen servicio al publico?

¢(Los locales comer-
ciales ubicados en el in-
|_, terior del aeropuerto sa-
tisfacen las necesidades
propias de quien solicita
el servicio?

¢El servicio de restauran-
te, bar y cafeteria es sufi-
|—» ciente en espacio y aten-
cion para satisfacer a la
gran afluencia de perso-
nas que lo solicitan?

¢Los usuarios del aero-
puerto de la ciudad de
México quedan satis-
fechos de los servicios
aeroportuarios actuales?

l. ¢Se requiere optimizar las
prestaciones actuales y
establecer nuevos servi-
cios complementarios
que favorezcan la ima-
gen, y satisfagan plena-
mente las necesidades
del viajero?

Mientras mayores sean

los servicios aeropor-

tuarios proporcionados a
—> |0s pasajeros, mayor se-
ra la afluencia de perso-
nas que regresen a la
ciudad de México

Es necesaria la creaciéon
de un departamento de
- intérpretes y edecanes en
el aeropuerto para mejo-
rar el servicio actual

Es indispensable que el
personal encargado de
proporcionar servicio di-
|_,.recto a los pasajeros
cumpla con mayor efica-
cia sus funciones de
atencién para lograr una
mayor afluencia turistica

Es posible la adaptacion
de nuevas salas de des-
—»canso con el fin de pro-
porcionar un servicio
mas eficaz y confortable

Es necesaria la reorgani-
zacién del departamento

> de mantenimiento y lim-
pieza para mejorar el ser-
vicio prestado

. Metologia basica

. Aeropuertos

. Investigacion de

. Proposicioén para op-

indice

Introduccion

Servicios

campo

timizar los servicios y
mejorar la imagen ac-
tual

Conclusiones y
recomendaciones

Bibliografia

Para satisfacer las nece-
sidades del viajero y me-

del aeropuerto de la

L jorar la imagen presente

ciudad de México, es ne-
cesario optimizar las
prestaciones que se
otorgan en la actualidad

A

Maria del Carmen Alvarez Villafuerte
Esther Levy Maya
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APENDICE E. PROCEDIMIENTO PARA INICIAR LA TESIS O
SEMINARIO DE INVESTIGACION EN LA CARRERA DE
LICENCIADO EN ARQUEOLOGIA

Pgi\”ggR SEGUNDO PASO TERCERPASO CUARTO PASO
Carrera Area Tema genérico Tema especifico

LICENCIADO EN
ARQUEOLOGIA

—> Teoria General

—>Teoria Particular

> Formativa Técnica

Ambiente actual

Paleoambiente

—-[Formativa Auxiliar

Ecologia Humana

—»- Historia de México

Paleoecologia

[—N

Sistemas agricolas

many

Relacién hombre-na-
turaleza

Patrén de asenta-
miento

Captacion de recur-
sS0S
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Q’L,//:I;Z')O SEXTO PASO SEPTIMO PASO OCTAVO PASO
Especifi- ) X . .
cacién Problemas por resolver Hipotesis Temario tentativo

EL SISTEMA AGRICOLA DE
TERRAZAS EN MESOAMERICA
T

¢Cuando y como surgen
> las terrazas en Meso-
américa?

¢Qué funcién tienen las|
terrazas?

¢Qué ventajas tiene
> sobre otros sistemas
agricolas?

¢Cuantos tipos de terra-
> zas existieron en Meso-
américa?

;Qué relacion existe
entre la construccién de

terrazas y la evolucion
de la sociedad?

-

Es una técnica que per-
—» mite ampliar los terrenos
de cultivo

Permiten el cultivo en zo-

—»- nas donde no se podia
realizar esto antes

Es una nueva técnica de
cultivo que permite tener
una produccién mas alta
y con menor esfuerzo

Es una técnica agricola
gue permite nivelar terre-
nos con una fuerte pen-
diente de tal manera que
puedan ser utilizados

—>|con mejores resultados,
ademas de contrarrestar
los efectos negativos de
la erosion, las heladas y
la falta de humedad

indice

Introduccion

. Marco tedrico

. Clasificacion de te-
rrazas

Técnicas constructi-
vas

IV. Infraestructura aso-
ciada

V. Relacién de las
terrazas con distin-
tos factores climati-
cos

VI. Cicio agricola

VII. Conclusiones
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APENDICE F

APENDICE F. PROCEDIMIENTO PARA INICIAR LA TESIS O
SEMINARIO DE INVESTIGACION EN LA CARRERA DE
LICENCIADO EN PSICOLOGIA

PRIMER
PASO

SEGUNDO PASO

TERCER PASO

CUARTO PASO

Carrera

Area

Tema genérico

Tema especitico

LICENCIADO EN

PSICOLOGIA
) |
) |

—» Psicologia Clinica

Psicologia del tra-
bajo

Psicologia educa-
tiva

— Psicologia social

Psicologia experi-
mental

16gica

Psicologia Fisio-

1

Psicologia Escolar

‘Tecnologia Educa-
tiva

Disefio y Evalua-
cién Curricular

Psicologia Social
de la educacion

l—»- Educacion Especial

Consejo y Orienta-
cion Educativa

Investigacion Edu-

cativa

Ensefianza de las
ciencias

Ensefanza de la lec-
to-escritura

Ensefianza de las ma-
tematicas

Ensefanza de habili-
-»-1dades y estrategias
cognoscitivas

Problemas emociona-
les en escolares

Evaluacion psicoedu-
cativa

—>-Fracaso escolar

Formacion de docen-
tes

—» Otras
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cacion Problemas por resolver Hipdtesis Temario tentativo

AUTORREGULATORIAS PERMITIRA A LOS ALUMNOS ENTRENADOS SER APRENDICES AUTONOMOS Y
AUTORREGULADOS, MEJORANDO S{GNIFICATIVAMENTE SU DESEMPENO ACADEMICO

EL ADECUADO ENTRENAMIENTO Y LA PROMOCION DE LA INTERNACIONALIZACION DE LAS HABILIDADES

>

¢Qué tipo de formacioén
docente se debate por
evitar los problemas de
reprobacion escolar?

¢La conformacion de
grupos especiales para
los nifios con bajo nivel

l» de desempefio académi-

co disminuira los proble-
mas de reprobacion es-
colar?

¢(Es necesario un mayor
grado de control discipli-
nario y académico del
maestro para disminuir
la incidencia de la repro-
bacién escolar?

¢El problema de {a repro-
bacién escolar se debe
al diseflo inadecuado de

I los textos escolares y/o

a deficiencias de la
metodologia instruc-
cional?

s

La organizacion y estruc-
turacion de actividades
en el entrenamiento
estratégico de las habili-
dades autorregulatorias
explicaran por si mismas
las mejoras en la con-
ducta académica de los
alumnos repetidores

-

Si los nifios reciben aten-
cién y entrenamiento
extraescolar mejorara su
nivel de desempefio aca-
démico y disminuira el
indice de reprobacion

gt

¢ Se requiere dar un entre-
namiento estratégico en
habilidades autorregula-
torias de aprender con los
niflos repetidores para
que éstos se conviertan
en aprendices eficientes
y auténomos?

Las caracteristicas de
personalidad del investi-
gador que proporcione el

—- entrenamiento seran sufi-

cientes para motivar a los
alumnos y optimizar su
desempefio académico

VL.

indice
Resumen

Introduccién

. La reprobacion y el

fracaso escolar

. Teoria de la autorre-

gulacion

Programas de entre-
namiento en habili-
dades metacognosci-
tivas y autorregulato-
rias

. Disefio y realizacion

de la investigacion

. Andlisis de resulta-

dos

Conclusiones y reco-
mendaciones

Bibliografia
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APENDICE G. PROCEDIMIENTO PARA INICIAR LA TESIS O
SEMINARIO DE INVESTIGACION EN LA CARRERA DE
LICENCIADO EN DERECHO

P
i gi’zgR SEGUNDO PASO TERCER PASO CUARTO PASO
Carrera Area Tema genérico Tema especifico
— Derecho Constitucional | ., Teoria de la Ley Delitos contra la
Penal —»seguridad de la na-
|- Derecho Administrativo cion

|—» Teoria del Delito

Delitos contra la vi-
> 1 Derecho Penal [}—> Teoria Penal l—»-d4 y la integridad
w o corporal
(o]
ax Parte general del
g S H Derecho Agrario Derecho Penal Delitos patrimonia-

[+ |
Z 4 || > Derecho Laboral es
o Delitos en parti- .
S H— Del
- Derecho Interna- —1 cular elitos contra la
cional Economia Nacional

—»Delitos sexuales
}—Derecho Procesal

—» Derecho Mercantil Delitos contra la
salud

= Derecho Civil

Delitos contra la
l—»- Administracion de
Justicia

Delitos cometidos
por servidores publi-
cos
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QUINTO .

PASO SEXTO PASO SEPTIMO PASO OCTAVO PASO
Especifi- . . . ;
cacién Problemas por resolver Hipdtesis Temario tentativo

¢(En que aspectos afec- Dado que el aumento de indice
> tan estos delitos a la so- la incidencia de los deli-
ciedad mexicana? tos contra la salud genera Introduccion

el fiujo de gran cantidad
de narcéticos hacia la

. Evolucién historica

7]
£z,
@oQ
[a}7,) Q
wos ;Qué medida debe es | [ soci ,
o 9(’8 ¢ b“ ! ebe es sociedad se ha incremen- del trafico de estupe-
220 Lo e || oot mimorogefam: || tacentes y oot
39) % cidencia de estos deli- c_odependlemes sonvir picos en México
§ <a tos? tiéndose en un problema
g ; HH : de salud publica 1. Enfoques juridico, zol
weAaw , litico y policiaco del
%3 g ‘S::Ies lc_iebsln ser I\Ina: Debido a que las organi- Gobierno Mexicano de
Z;ﬁ)'i' s s aplicables en Me- zaciones de narcotrafi- los delitos relaciona-
= 5 &() I.CO para repnm.|r con cantes cuentan con dos con estupefacien-
Tin eficacia estos delitos? i !
Cgu enormes recg(sos eco- tes y psicotropicos
5 E S _Cuales deben ser los némicos y utilizan astu-
£Ezh éasos susceotibles de tamente el cohecho, han
g 8 w L-»despenalizacign o ate. adquirido influencia en Ill. Hacia la actualiza-
o nuacién de la pena en los c.irculos .politicc_)s, fi- cién del marco Ieggl
México? nar?c!eros, undusmale_s, BE regulador de los deli-
| policiacos, etc., convir- tos contra la salud y
tiéndose en un problema las sustancias ener-
de Seguridad Nacional vantes
por pretender obtener la
tolerancia de sus autori- IV. Hacia una reordena-
dades por parte del Es- cién de las compe-
tado. tencias de las autori-
dades responsables
Las bandas de delin- de la prevencion vy
cuentes que operan en el combate de los deli-
negocio de narcotrafico, tos contra la salud
utilizan la violencia co-
mo medio de operacion. V. Conclusiones y reco-
Como la tendencia de mendaciones
l—»-las actividades rela-
cionadas con los delitos Anexos
contra la salud es de ex-
pansion territorial, Bibliografia

puede considerarse que
es generadora de violencia
social

Es generador de inmen-
sos capitales que se des-
tinan a incrementar la
|, produccién de enervan-
tes, la adiccion a los mis-
mos, la corrupcion y la
violencia

Estos problemas oca-
sionan la desestabiliza-
cién moral de los gobier-
nos de los paises en los
que se presentan.




BIBLIOGRAFIA

Ander-Egg, Ezequiel. Introduccion a las técnicas de investigacion social. Buenos
Aires, Humanistas, 8a. ed., 1979.

Andion Gamboa, Mauricio y otros. Guia de investigacion cientifica. México, UAM
(Xochimilco), 1980.

Arias Galicia, Fernando. Introduccion a la técnica de investigacion en ciencias de la
administracién y del comportarmiento. México, Trillas, 3a. ed., 1974.

Asti Vera, Armando. Merodologia de la Investigacion. Buenos Aires, Kapeluz,
1973.

Baena P., Guillermina. Instrumentos de investigacion. México, Editores Unidos
Mexicanos, 2a. ed., 1980.

Best, John W. Cémo investigar en educacion. Madrid, Morata, 1961.

Blalock, H.M. Estadistica Social. México, D.F., FCE, 1966.

Bunge, Mario. La ciencia, su método y filosofia. Buenos Aires, Siglo XX, 1963.

Castaiieda V., Salvador y Salazar M. Rafael. La orientacion vocacional en la selec-
cion de la carrera de Licenciado en Administracion, en la FCA, UNAM. Un enfo-
que de mercadotecnia social. Tesis. México, FCA, UNAM, 1984.

Cervo, A.L. y Bervian, P.A. Metodologia cientifica. Bogota, Colombia, McGraw-
Hill, 1980.

Cohen y Nagel. Introducciéon a la légica y al método cientifico. Buenos Aires,
Amorrortu, vol. II, 1968.

Covo, Milena E. Conceptos comunes en la metodologia de la investigacion sociolo-
gica. México, Instituto de Investigaciones Sociales , UNAM, 1973.

Diccionario del Saber Moderno. La Sociologia. Bilbao, Ediciones Mensajero, 1975.

Duverger, Maurice. Métodos de las ciencias sociales. Barcelona, Ariel, 1962.

Elizondo Lopez, Arturo. La investigacion contable. México, ECASA, 1980.

Franco Castanedo, Ma. Dolores. Seleccion de personal docente en los centros de
educacion superior. Tesis, México, 1981.

Galtung, J. Teoria y métodos de la investigacion social. Buenos Aires, Argentina,
1966.

Garcia Laguardia, Jorge Mario y Lujan Mufoz, Jorge. Guia de técnicas de investi-
gacién. México, Cruz O.S.A., 1979.

Goode, William J. y Hatt, Paul. Mérodos de investigacion social. México, Trillas,
4a. reimp., 1972.

Gortari, Eli de. El método de las ciencias (nociones preliminares). México, Grijalbo,
2a. ed., 1979.

Gortari, Eli de. Introduccion a la logica dialéctica. México, FCA, UNAM, 1976.



108 BiBLIOGRAFIA

Hernandez, Susana. Lecturas y lecciones sobre metodologia de las ciencias sociales.
México, CISE, UNAM, 1978.

Kedrov, M.B. y Sprikin, A. La ciencia. México, Grijalbo, S.A. (traduc. José M.
Bravo), 1968.

Leo6n Brandi, Lucia. Preparacion y redaccion del informe. México, CISE, UNAM,
1978.

Litton, Gaston. La investigacion académica. Buenos Aires, Bowker Editores, 1971.

Lépez Cano, José Luis. Método e hipdtesis cientificos. México, Trillas, 1978.

Mendieta Alatorre, Angeles. Mérodos de investigacion y manual académico. Méxi-
co, Porruaa, 2a. ed., 1969.

Merton, K, Robert. Teoria y estructura sociales. México, FCE, 2a. ed. (trad. Floren-
tino M. Torner), 1965. '

Mondoifo, Rodolfo. Problemas y métodos de investigacion en la historia de la
JSilosofia. Tucuman, Instituto de Filosofia, 1949.

Mora, José¢ Luis, y Molino, Enzo. Tipo de sistemas de Informacion. México,
Trillas, 1974.

Ortiz Wadgymar, Ricardo. Introduccién a la investigacion socioeconomica. México,
Trillas, 1974.

Pardinas, Felipe. Metodologia y técnica de investigacién en ciencias sociales. Méxi-
co, Siglo XXI, 1969.

Pozas A., Ricardo. El desarrollo de la comunidad. México, UNAM, 2a. ed., 1964.

Rojas Soriano, Raul. Guia para realizar investigaciones sociales. Meéxico, Textos
Universitarios, FCPS, UNAM, 1979.

Rojas Soriano, Raul. El proceso de la investigacion cientifica. Meéxico, Trillas, 1980.

Selltiz, Clara y otros. Métodos de investigacién en las relaciones sociales. Madrid,
Rialp, S.A. (trad. Manuel Rico V.), 1965.

Trueba Davalos, José. Sociologia industrial. México, IMES, A.C., 1972, 391 pagi-
nas.

Yurén Camarena, Ma. Teresa. Leyes, teoria y modelos. México, Trillas, 1981.

Zorrilla Arena, Santiago. Introduccién a la metodologia de la investigacion. Casos
aplicados a la administracion. México, Océano, 1984.



iNDICE ANALITICO

Ackoff, R., 47

Administracién, area de, 17
Administracién general, drea de, 16
Alimentos y bebidas, drea de, 17
Andlisis, 37

Andlisis descriptivo, 79

Anexos y apéndices, 90

Anénimo, 56

Apéndices, anexos y, 90

Area, 8

Arias F., 46

Asesoria, 20

Auditoria, drea de, 15

Auditoria administrativa, drea de, 16
Autoritarismo, 30

Bibliografia, 90
Bibliograficas, fichas, 55
Bibliograficas, referencias, 90

Capitular, cuerpo del trabajo, 89

Capitulo, 89

Caratula, 6, 84

Carrera, 8

Cierre, 70

Cima, 70

Comercializacién, drea de, 16

Comportamiento humano y
socioecondémico, drea de, 17

Concepto cientifico, 59

Conclusiones y recomendaciones, 90

Condiciones del observador, 669

Contabilidad, 4rea de, 15

Conveniencia personal, 4

Costos, area de, 16

Cronograma, 25, 52

Cuadro, 79, 84

Cuartos, area de divisién de, 17

Cuerpo del trabajo o capitular, 89

Cuestionario, 66, 72

Cuestionario, ventajas y desventajas

del, 76

Datos, interpretacién de los, 77

Datos, obtenciéon de, 22

Datos, recopilacién de, 64

Datos, tratamiento de los, 23

Deduccion, 33

Derecho administrativo, drea de, 19

Derecho agrario, drea de, 19

Derecho civil, 4rea de, 20

Derecho constitucional, drea de, 19

Derecho internacional publico,
area de, 20

Derecho laboral, area de, 20

Derecho mercantil, drea de, 20

Derecho penal, drea de, 19

Derecho procesal, area de, 20

Diagrama, 84

Dicotémicas, preguntas, 74

Dindmica social, drea de, 16

Dirigida, 70

Disciplina, 4

Divisién de cuartos, drea de, 17

Docente, area, 14

Dogmatismo, 30

Eleccion del tema, 44

Eleccidn, factores que afectan la, 20
Eleccién multiple, 76

Ensayo, 41

Entrevista, 66, 69, 70

Entrevista, formas de, 70
Entrevista, ventajas de la, 72, 74
Entrevistador,70

Epigrafes, 7, 86, 87

Escalas de actitudes y opiniones, 66
Especializacién, drea de, 14
Especialismo, 30

Estereotipos, 30

Estructurada, 70

Estudio, areas de, 14
Etnocentrismo, 30

Evaluar, necesidad para, 4
Experiencia, 20



110 INDICE ANALITICO

Experimentacién, 37
Experimento, 41
Extensién, 6

Fichas bibliograficas, 55
de resumen, 56
de sintesis, 56
de transcripcién, 56
documentales de trabajo, 56
hemerograficas, 55
Fichomania, 56
Finanzas, drea de, 15, 16, 17
Fiscal, 4rea, 15
Fondo, 7
Forma, §
Eormal, 70
Formativa auxiliar, 18
Formativa técnica, 18
Frecuencias, poligono de, 80
Fuentes de informacién, 55

Griéfica, 79
Gréfica circular, 80
Gustos o deseos personales, 20

Hemerograficas, fichas, 55
Hipétesis, 12, 59
estructura de las, 61
planteamiento de, 11, 12
requisitos y funciones de las, 60
tipos de, 60
cientifica, 59
de dos variables, 64
de trabajo, 12, 51
de trabajo o supuestos teéricos, 22
de tres variables, 64
de una sola variable, 64
en la investigacién, clases y funciones
de las, 61
Histogramas, 80
Historia de México, 18

Impresidn, 6

Impresionismo, 30

Indice, 86

Induccién, 35

Informacién, fuentes de, 55
Informacién, procesamiento de la, 77
Informacién, tabulacién de la, 77

Informal, 70

Informdtica, drea de, 16

Inicio, 8

Instrumentos, 64

Introduccién, 89

Investigacién, drea de, 15

Investigacién, disefio de la, 21

Investigacidn, inicio de la, 46

Investigacidn, objetivos de la, 22

Investigacién, planeacién de la, 51

Investigacién, presentacién del trabajo
de, 84

Investigacién, proceso de la, 46

Investigacién, seminario de, 4

Investigacién, sujeto-objeto de, 28

Investigacién, tipo de, 22

Investigacidén y desarrollo, area de, 17

Investigacién y tecnologia, 4rea de, 17

Investigar, para qué se ensefia a, 31

Juicio, 59

Libre, 70
Légica, 29

Mantenimiento y seguridad, drea de, 17

Marco conceptual, 44

Matriz secuencial, 52, 53

Mensaje, 70

Mercadotecnia, drea de, 17

Método, 29

Método cientifico, 32

Método cientifico, elementos con los que
se opera el, 32

Método experimental, 41

Metodologia, 28

Metodologia bdsica, 20, 21, 89

México, historia de, 18

Muestreo, 76

Observacién, 66, 67, 68
Observacién, clases de, 67
Observacién estructurada

o controlada, 67
Observacién no estructurada

o no controlada, 67
Observador, condiciones del, 69
Operacionalizacién, 48
Organigrama, 83



Pardinas, Felipe, 28, 61

Participante y no participante, 68

Patrimonio turistico, 18

Pictograma, 81

Planeacién de la investigacién, 51

Planteamiento del problema, 22, 47

Poligono de frecuencias, 80

Politicas, 51

Portada, 7, 84

Presentacién, 6

Presentacién del trabajo de
investigacién, 84

Presupuestos, 51

Problemas, planteamiento de, 11, 22

Proceso, 29

Produccién, drea de, 16

Programas, 51

Prélogo, 89

Proyeccion, 4

Psicologia clinica, 4drea de, 18

Psicologia del trabajo, 4rea de, 19

Ps{cologia educativa, drea de, 19

Psi‘gologia social, drea de, 19

Rapport, 70

Realidad concreta, 44

Receptor, 70

Recopilacion de datos, 64
Recopilacion documental, 55, 66
Recursos humanos, drea de, 16, 17
Referencias bibliograficas, 90
Relaciones publicas, drea de, 17
Relaciones publicas y comerciales, 18
Respuestas, 70

iNDICE ANALITICO

Sintesis, 37

Sintesis, fichas de, 56

Subcapitulo, 89

Subjetividad, 30

Sujeto-objeto de investigacion,
28

Tamafio,6
Tema, eleccién del, 21, 44
Tema, especificacién del,

8, 46
Tema especifico, 8
Tema genérico, 8
Temario tentativo, 11, 12, 51
Temas especificos, 45
Temas genéricos, 44
Tensién, 70
Teoria, 48
Teoria general, 18
Teoria particular, 18
Tesis, 4
Tesis, objetivos de la, 4
Test, 66
Tipos de hipétesis, 60
Trabajo recepcional, forma y

fondo del, 5
Tricotémicas, preguntas, 74

Variable-dependiente, 11
Variable dependiente, 63
Variable-independiente, 11
Variable independiente, 62
Variables, 62

Vocacién, 20



NOTA FINAL

BIBLIOTECA

rasinegoisme.com

Le recordamos que este libro ha sido prestado gratuitamente para uso
exclusivamente educacional bajo condicion de ser destruido una vez
leido. Si es asi, destrayalo en forma inmediata.

SUmese como voluntario o donante y promu
comunidad para que otras personas que no
se vean beneficiadas al igual que usted.

este proyecto en su
cceso a bibliotecas

“Es detestable esa avaricia que
procuran la transmision de eso

sabiendo algo, no

2

—NMiguel de Unamuno
aciones visite:

er: @LectSinEgo
u defecto escribanos a:
turasinegoismo@ gmail.com

Guia para elaborar la Tesis - Santiago Zorrilla y Miguel Torres X.
Referencia:4163



. Deb do cl 10 encillez y ck:sridod de su exposiclén, esta obra es un
valioso instrumento no sélo para egresados, sino también para estu-
diantes que tienen que presentar trabajos parciales o finales a nivel uni-
versitario o técnico.

897017001394

ISBN: 970-10-0139-7






