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ETAPAS DEL EPS
e Propedéutico

e Elaboracion del Diagnostico

e Elaboracion del Plan de Trabajo

e Ejecucion del Plan de Trabajo

* Entrega y Presentacion de Informe Final

e Seminario Final




DIAGNOSTICO

> Es el resultado de la evaluacion de la unidad de
practica que contiene la descripcion e
interpretacion sistematizada de la misma.

> Recopilacion y analisis de la informacion de la
unidad de practica. 15 pts.



DIAGNOSTICO

INTRODUCCION
x Universidad de San Carlos de Guatemala
x Centro Universitario del Norte

x Carrera: Administracion de Empresas vy
Contaduria Publica y Auditoria

x Unidad de practica
x Como se desarrollo el diagnostico
x Que contiene el mismo



DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.1 Localizacion
» Departamento
» Municipio

> Limitantes

» Colindancias
> Area territorial



DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.2 Vias de acceso
> Carreteras

» Mapas
» Croquis




DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.3 Recursos

> Naturales
» Suelos
» Bosques
> Hidrografia
» Floray fauna

> Lugares turisticos



DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.3 Recursos

> Fisicos
> Energia eléctrica
> Agua
> Vivienda
» Educacion
» Drenajes
» Recoleccion de basura



DE LA UNIDAD DE PRACTICA

1.3 Recursos

> Humanos

> Poblacion (segun INE)
» Por edad y por sexo
> Area urbanay rural
> Poblacion econdmicamente activa



PRACTICA

2.1 Antecedentes

> Breve historia de la empresa y su descripcion,
segun area de practica.

> Lugares de accion

» Inicio de operaciones

> Relacidn con otras empresas
» Servicios que presta

> Propietarios




PRACTICA

2.1.1 Vision

2.1.2 Mision

2.1.3 Objetivos empresariales
2.1.4 Ubicacion

> Direccion exacta

> Direccion de oficinas centrales
» Bodegas



PRACTICA

2.1.5 Recursos Materiales

(Principales bienes muebles e inmuebles de los que
dispone)

» Inmuebles

> Edificios

> Vehiculos

» Maquinaria

> Equipo de Computacion
» Equipos diversos



PRACTICA

2.1.6 Capital Humano
(Personal en general y su distribucidon, en tabla)

2.1.7 Aspectos tecnologicos

(Conocimientos y maquinaria especializada que
utiliza en su proceso de transformacion de
bienes o servicios)



PRACTICA

2.1.8 Aspectos econdmicos
(Sector a la que pertenece la empresa)

» Presupuestos

» De donde provienen sus recursos



PRACTICA

2.1.9 Responsabilidad social y ambiental

(Allanzas estratégicas y acciones de
responsabilidad social y de ambiente)

> Acuerdos con instituciones no lucrativas
> Acuerdos con escuelas
> Con la sociedad



PRACTICA
2.1.10 Situacion politico-legal

> Institucidon gubernamental o privada
> Ley organica

> Constitucion de la empresa

» Razon social



X5/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemals

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE
PRACTICA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
2.2.1. Situacidon administrativa
> Planeacion
» Organizacion
> Integracion
> Direccion
» Control
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X5/ TRICENTENARIA

Universidad de San Carlos de Guatemals

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE
PRACTICA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS
2.2.2. Situacion de mercado
> Empresas: 4p°s

» Instituciones: Servicios, cobertura y
comunicacion.
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USAC

Universidad de San Carlos de Guatemals

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE
PRACTICA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2.2.3. Situacion financiera
x Régimen tributario

x Sistema contable

x Contabilidad de Costos

x Informacion financiera

+ Analisis e interpretacion de estados financieros
x Analisis vertical y horizontal
x Razones financieras
x Margenes de utilidad

\fﬁ\ e O(/,,:7
& L e &
<) S
El % - o
(RSN ADMINISTRACION
2 =
o o)
A S
o

% Cenbro Universitario del Norte

Universidad de San Carlos de Guatemala




K5/ TRICENTENARIA
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2. DESCRIPCION GENERAL DE LA UNIDAD DE
PRACTICA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

2.2.4. Situacion Administracion de Operaciones
x Servicios y manufactura

x Manejo de la productividad

x Administracion de la cadena de valor

x |niciativas de calidad

x Metas de calidad

x Personalizacidn masiva
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PRACTICA

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
2.2.1. Estructura Interna General

a. Estructura Organizativa

(Organigrama general, segregacion de funcionesy
responsabilidades, Departamentos)
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PRACTICA

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
2.2.1. Estructura Interna General

b. Estructura Administrativa
(Manuales, estrategias, criterios)
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PRACTICA

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
2.2.1. Estructura Interna General

c. Estructura financiera
+ Régimen Tributario
+ Sistema contable
+ Informacion financiera
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PRACTICA

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
2.2.2. Politicas y Procedimientos

a. Politicas:

+ Politicas contables

+ Politicas administrativas
+ Riesgos

+ Toma de decisiones
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PRACTICA

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
2.2.2. Politicas y Procedimientos

b. Procedimientos

x Los procesos definidos por ciclo de
transacciones o por areas funcionales

x Proceso de registro
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PRACTICA

CONTADURIA PUBLICA Y AUDITORIA
2.2.3. Supervision
a. Auditoria Interna (Si aplica el departamento)

b. Proceso de supervision (Cumplimiento de la
gestion econdmica, financiera, cumplimiento
de politicas, planes y procedimientos).

c. Aprobacion y autorizacion (Proceso de
registro).
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3. TDENTIFICACION Y JERARQUIZACION DE LAS
SITUACIONES ENCONTRADAS

3.1 Identificacion de FODA

Internas:
Fortalezas y Debilidades

Externas:
Oportunidades y Amenazas
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3. TDENTIFICACION Y JERARQUIZACION DE LAS
SITUACIONES ENCONTRADAS

Problemas Deficiencias

Hallazgos
Oportunidades Ineficiencias

Fortalezas
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Universidad de San Carlos de

3.miDENTIFICACION Y JERARQUIZACION DE LA
PROBLEMATICA

3.2 Descripcidon de la situacion encontrada

3.2.1 Hallazgo 1 o Ineficiencia
> Condicion
» Causa
» Efecto
» Criterio
> Recomendacion

Herramienta: Arbol de problemas



Universidad de San Carlos de

3.miDENTIFICACION Y JERARQUIZACION DE LA
PROBLEMATICA

3.3 Jerarquizacion de las situaciones encontradas

> De la mas importante a la menos

» Revisar tema de viabilidad:
» Con el Gerente General o Propietario
» Con los Supervisores del EPS



DIAGNOSTICO

RECOMENDACIONES
En relacion a la problematica presentada.

BIBLIOGRAFIA
Libros actualizados




