METODOLOGIA PARA EL ESTUDIO

DE CLIMA ORGANIZACIONAL

Material tomado y modificado para fines academicos



FASES DEL ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL:

Las fases que se presentan en la Guia son flexibles, pueden ser adecuadas o adaptadas segun la necesidad de
la realidad local.

Fase Alineamiento

Fase Sensibilizacion

Fase de Medicion

Fase Analisis y Entrega de los resultados

Fase Acciones de mejora
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INSTRUMENTO DE MEDICION DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

Las encuestas de permiten,
a traves de una sencilla herramienta como un
cuestionario, pulsar el "clima" o sentir de una
organizacion en un momento dado

Permite obtener un conocimiento interno de la
propia organizacion gque ningun asesor externo
podra nunca facilitar


http://www.mailxmail.com/terminos/clima-laboral

INSTRUMENTO DE MEDICION DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

lima . s
0@8@@6’ . ¢A quién encuestar?

En principio, lo ideal es encuestar a toda la
organizacion. Si ello no es posible, habran de
utilizarse metodos de muestreo estadistico que
permitan garantizar la representatividad de los

usuarios internos.
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lima , o,
0@@?&’ Cual es el momento idoneo para encuestar?

No es facil decidir cual es el momento idoneo en una
organizacion para encuestar la satisfaccion de los
empleados. Siempre serd posible encontrar
dificultades y, al mismo tiempo, ventajas a cualquier

mes/semana del ano. ’ﬁ



http://images.google.com.pe/imgres?imgurl=http://ponce.inter.edu/cai/reserva/lvera/carita.jpg&imgrefurl=http://ponce.inter.edu/cai/reserva/lvera/analisis.html&h=182&w=169&sz=9&hl=es&start=6&tbnid=bc9Ir_IjdJai1M:&tbnh=101&tbnw=94&prev=/images%3Fq%3DCARITA%2BDE%2BSORPRESA%26gbv%3D2%26hl%3Des%26safe%3Dactive%26sa%3DG

lima

INSTRUMENTO DE MEDICION DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

Cual es el momento idoneo para encuestar?

nizacional

‘Repetirla habitualmente, en la misma época o mes del afo,
garantiza dque los resultados de diferentes anos sean
comparables entre si.

*Evite realizarlas en momentos que interflera con otras
circunstancias que puedan alterar el resultado: como evaluacion
de desempeno, aumento salarial, etc.

Evite realizarla después de crisis 0 eventos problematicos:
como reestructuraciones, fusiones, etc. La idea es medir los
problemas y descontentos del dia a dia, y no esperar
situaciones especiales para hacerlo.
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CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL
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e ENUNCIADOS:
nizacional  Se presentan 55 enunciados que miden las 11 dimensiones de clima

organizacional en estudio:
Estructura

Motivacion

Liderazgo

Toma de Decisiones
|dentidad
Comunicacion
Innovacion

Conflicto y Cooperacion
Recompensa

Confort

Remuneracion



INSTRUMENTO DE MEDICION DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

lima
nizacional : : : .,
0C Criterios de inclusion:

*Todo trabajador seleccionado que se encuentre en el
momento de la aplicacion del instrumento
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Criterios de exclusion:

*Trabajador que no se encuentre en el momento de la
aplicacion del instrumento (comisidn, vacaciones,
destacados, etc.)



INSTRUMENTO DE MEDICION DE CLIMA
ORGANIZACIONAL

fime El instrumento ha sido validado por juicio de expertos,
nizaciona , . , ,
asi mismo a través de la metodologia de focus groups

se realizo la validez de la claridad de los enunciados
como la validacion estadistica utilizando Alfa de
Cronbach

Este cuestionario pretende conocer las percepciones
del Personal de la organizacion, respecto al Clima
Organizacional
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lima INFORME DE VALIDACION ESTADISTICA
nizacional CLIMA ORGANIZACIONAL
Confiabilidad del Instrumento de Recoleccion de datos

Confiabilidad: Alfa de Cronbach

Valor del Alfa de Cronbach es cercano a 1, que indica que la
informacion que se obtendra con este instrumento son confiables, es

decir, su uso repetido obtendra resultados similares

- .
a = 1—28;

K
K-1]" s
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0@@?&’ CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

OBJETIVO:

Realizar la medicidon de clima organizacional de la
unidad de practica seleccionada con la finalidad
de mejorar la calidad de servicio.
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O@Wa/ INSTRUCCIONES:
El cuestionario es anonimo y confidencial

*Responder de manera franca y honesta

*Piense en los ultimos tres meses de trabajo

Llenar el cuestionario con boligrafo

*Tiene solo una opcion para marcar por cada enunciado.

*Asegurese de responder todos los enunciados.
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g@m, INSTRUCCIONES:
Encierre en un circulo el nUmero que indique lo que

usted identifica en su ambiente de trabajo:

1.- Totalmente en desacuerdo

2.- En desacuerdo

3.- Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4.-De acuerdo

5.-Totalmente de acuerdo
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INSTRUCCIONES:

Recuerde que TODAS las preguntas deben ser
respondidas.

Les agradecemos anticipadamente su colaboracion.
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CUESTIONARIO NACIONAL DE CLIMA ORGANIZACIONAL

TED:Totalmente en desacuerdo D:Desacuerdo NDANED:Ni de acuerdo ni en desacuerdo A:Acuerdo

TDA:Totalmente de acuerdo

NDA

TED|| D || \en | | A ||TPA

1 Mi jefe esta disponible cuando se le necesita

2 Los ramites que se utilizan en mi establecimiento son simples y facilitan la atencion

3 Las decisiones se toman en el nivel en el que deben tomarse.

4 Considero que el trabajo que realiza mi jefe inmediato para manejar confictos es bueno

5 Existe una buena comunicacion entre mis compafieros de trabajo

© Mis companfieros de trabajo toman iniciafivas para la solucion de problemas.

7 Mijefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable

8 Las normas y reglas de mi establecimiento son claras y facilitan mi frabajo

9 Los esfuerzos de los jefes se encaminan al logro de objetivos de mi establecimiento de salud.

10 Me interesa el desarrollo de mi establecimiento de salud.
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TED:Totalmente en desacuerdo D:Desacuerdo NDANED:Ni de acuerdo ni en desacuerdo A:Acuerdo
TDA:Totalmente de acuerdo

NDA

TED|| D || yen | | A ||TDA

11 Estoy comprometido con mi establecimiento de salud.

12 Mijefe Inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo

13 Mitrabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos de mi establecimiento de salud.

14 Mijefe inmediato se reune regularmente con los frabajadores para coordinar aspectos de rabajo.

15 Existe sana competencia enfre mis compafieros

16 Considero que los beneficios que me ofrecen en mifrabajo son los adecuados

17 Se han realizado actividades recreativas en los Ultimos seis meses.

18 Recibo mi pago a fiempo

19 La limpieza de los ambientes es adecuada

20 Existen incentivos laborales para que yo frate de hacer mejor mi frabajo
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TED:Totalmente en desacuerdo D:Desacuerdo NDANED:Ni de acuerdo ni en desacuerdo A:Acuerdo
TDA:Totalmente de acuerdo

NUA

TED|| D NER A || TDA

21 Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi grupo de trabajo.

22 Se me permite ser creafivo e innovador en las soluciones de los problemas laborales

23 Me siento a gusto de formar parte de la institucion

24 La organizacion de mi establecimiento de salud preveé los problemas que se presentan.

29 Eljefe del servicio supervisa constantemente al personal

26 Existen formas o metodos para evaluar la calidad de atencion en mi establecimiento.

21 Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi establecimiento.

28 Recibo buen trato en mi establecimiento de salud.

29 Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso de mi institucion

30 En mi institucion paricipo en la toma de decisiones
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TED:Totalmente en desacuerdo D:Desacuerdo NDANED:Ni de acuerdo ni en desacuerdo A:Acuerdo
TDA:Totalmente de acuerdo

NDA

TED|| D NED) A || TDA

31 Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de mi establecimiento de salud.

32 La informacion de interés para todos llega de manera oportuna a mi persona

33 Las reuniones de coordinacion con los miembros de otras areas son frecuentes.

34 Presto atencion a los comunicados que emiten mis jefes

35 En mi equipo de trabajo, puedo expresar mi punto de vista, aun cuando contadiga al de los demas
miemhros

36 En mi establecimiento de salud, reconocen habitualmente la buena labor realizada.

37 Existe equidad en la remuneraciones

38 Existe un ambiente organizado en mi establecimiento de salud

39 Mitrabajo es evaluado en forma adecuada.

40 Las ofras areas o servicios me ayudan cuando las necesita.
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TED:Totalmente en desacuerdo D:Desacuerdo NDANED:Ni de acuerdo ni en desacuerdo A:Acuerdo
TDA:Totalmente de acuerdo

NLA

TED|| D |l nen | | A ||TDA

41 Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa

42 En #rminos generales, me siento safisfecho con mi ambiente de frabajo

43 Puedo contar con mis comparieros de trabajo cuando los necesito.

44 | a innovacion es caracteristica de nuestra organizacion.

45 Mijefe inmediato frata de obtener informacion antes de tomar una decision

46 Mijefe inmediato apoya mis esfuerzos.

47 Eltrabajo que realizo permite que desarrolle al maximo todas mis capacidades.

48 Las tareas que desempefio corresponden a mifuncion.

49 El Trabajo que realizo es valorado por mi jefe inmediato

50 Es facil para mis compafieros de frabajo que sus nuevas ideas sean consideradas.
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TED:Totalmente en desacuerdo D:Desacuerdo NDANED:Ni de acuerdo ni en desacuerdo A:Acuerdo
TDA:Totalmente de acuerdo

NUA

TED|| D NED A || TDA

51 Considero que la distribucion fisica de mi area me permite rabajar comodamente y eficientemente

52 Miinstitucion s fexible y se adapta bien a los cambios

53 Mi salario y beneficios son razonables

54 Mi remuneracion es adecuada en relacion con el rabajo que realizo

59 El'sueldo que percibo satisface mis necesidades basicas




Estudio del ambiente fisico

 Elabore un instrumento o guia donde pueda medir:
* Espacio fisico

¢ lluminacion

* Limpieza empresa

» Limpieza de servicios sanitarios

* Temperatura

* Ventilacion

e Color
e Ruido.



Tabulacion, analisis, interpretacion y
recomendaciones.

* Una vez que finalice el trabajo de campo, en su
unidad de practica, proceda a tabular los datos,
seguidamente analice los mismos, despuées proceda
a su interpretacion y considerando lo que dice la
teoria finalmente proceda a elaborar las
recomendaciones pertinentes y que tenga como fin
mejorar el clima organizacional de sujeta del
presente estudio.

* Vamos, usted puede, si quiere.
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lg?zaaeional RECOMENDACIONES:

. Debe ser en un ambiente coOmodo, que brinde privacidad al usuario interno.

*Resaltar la importancia que tiene el responder en su totalidad el instrumento
de clima organizacional.

*Debe estar presente en todo el momento del desarrollo de la aplicacion del
instrumento con la finalidad de poder absolver las dudas o inquietudes del
participante.
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{78 éonsl RECORDEMOS QUE:

El estudio de clima organizacional implica cambios en la organizacion
gue involucran a todos los niveles jerarquicos, por lo cual es necesario
plantear el trabajo de sensibilizacion a todos los niveles y lograr la mayor
difusion y participacion posible, que puedan contribuir al logro de los
objetivos planteados, la participacion de todos y el posterior feedback
sobre los resultados y los planes de accion, hacen que los trabajadores
se sientan tenido en cuenta y que hacen parte de las acciones de mejora

y de los éxitos de la organizacion - £
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