BIENVENIDOS

s propuesta de valor?

Lic. Erick Jeronimo Milian Santa Cruz
No se quede con lo bueno, vengase a lo mejor
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ERICK JERONIMO MILIAN SANTA CRUZ administracion,

Licenciado en ciencias de Ia administracion mercadeo,

economia,

miliansantacruz@gmail.com

finanzas
celular: (502) 5945 4215
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s propuesta de valor

Ojo: no se trata SIMPLEMENTE de regalar DULCES
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NO SE TRATA DE
TRABAJAR DURO

SINO CON MAS
INTEI.IGENCIA




ODbjetivo: .
capacitacion - taller
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SUSTITUIR COMBINAR
AUMENTAR ADAPTAR
MODIFICAR PENSAR
REINGENIAR UTILIZAR

ELIMINAR INVERTIR

REORDENAR INNOVAR
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HTTPS://YOUTU.BE/DSPAB5ISOQG

Ver video ORGANIZACIONES QUE APRENDEN s
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https://youtu.be/DSpAB5isOQg

DUDAS
PREGUNTE COMO NINO o COMPARTA EXPERIENCIAS




A — OBJETO EMPRESA — TIEMPO
articipar en este evento

PARTICIPANTES:

ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-
miliansantacruz@gmail.com

28/07/2017
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UN PRECIO MAS

POR

ALTCO

QUEDARTE

EN EL MISMO LUGAR
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ACTIVIDAD 1.1,1.2y 1. 3 HOJA TRABAJO mm

¢ MERCADO?
¢ COMPETENCIA DIRECTA?
¢ COMPETENCIA INDIRECTA?

ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-
miliansan tacruz @gmail.com

28/07/2017






SE DENOMINA COMMODITY A TODO BIEN QUE ES PRODUCIDO
EN MASA POR EL HOMBRE O INCLUSO DEL CUAL EXISTEN
ENORMES CANTIDADES DISPONIBLES EN LA NATURALEZA, QUE

riene un vaLor o uTiibap y UN MUY BAJO
NIVEL DE DIFERENCIACION O
ESPECIALIZACION.

El problema es que todos los productos ABUNDAN e
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La pregunta es

.qué me hace

DFER N E
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CREAR ALGO QUE LOS OTROS NO PUEDAN

UNO PUEDE MEJORAR MAS RAPIDO QUE LOS OTROS

COMO LOGRAR O MANTENER LA DIFERENCIACION
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HTTPS://YOUTU.BE/M2EUVRKTPEOQ

VER VIDEO ¢Qué ES INNOVACION  ms
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https://youtu.be/m2EuvrKtPe0

1 OBJETIVO

> _ "
DIFERENCIAR O
MORIR
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EL MEIOR

EL UNICO EL MAS BARATO




HTTPS://YOUTU.BE/WCKIKOP-QSQ

NO SEAS CEBRA  mmm



https://youtu.be/WckIk0p-QSQ
https://youtu.be/WckIk0p-QSQ
https://youtu.be/WckIk0p-QSQ

VALOR AGREGADO

¢ QUE ES?
- S—— = Es el valor que podemos anadir o
agregar para que nuestro producto,
servicio, marca o negocio se
aceptado mas facilmente por los

consumidores, que ademas estén
dispuestos a pagar mas por él.

Valor Agregado como Estrategia de Comercializacion

= Ventaja competitiva: mejor posicion
que los competidores en el
mercado.




Olvide competir por el precio, eso no sirve

A dos productos o servicios iguales,
el ganador es el que da el precio
mas barato.
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HOY LA COMPETENCIA NO ES

EMTRE PRODUCTOS O
SERVICIOS, ES ENTRE
PERCEPCIOMNES. LAS

PERCEPCIONES QUE EXISTEN EN
LA MENTE DE LOS CLIENTES
ACTUALES ¥ POTENCIALES.




Diferenciacion para CAPTAR LA ATENCION
de las personas mm

El mejor ejemplo:

se busco que los S se vieran muy
distinto de las otras caricaturas y de
las personas

ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-
miliansantacruz@gmail.com

28/07/2017
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EL RETO ES:

* NO

 SER

- LOS

- MEJORES

ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-

28/07/2017 miliansantacruz@gmail.com
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LA
PREGUNTA
ES :

. COMO GENERAF
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Domino’s Pizza
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EJEMPLO:

ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-

OO miliansantacruz@gmail.com



VATEMALA CENTRO O

BF\NCC] DE GUATEMF\LF\

B}\NCO‘DE’GUATE MAL A

FGURTEMALAS CRNTRO AME ANl

G 897243248

CIEN QUETZALES
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- Restaurante-

discoteca que prohibe el ingrgso
de menores de 35 anos
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Queso PITA

‘ QUESO:

Los m3&s fam Queso crema

e
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00000 > Queso pita
Mg tonar o refrigeracion @ Menos de 4° C ™ Queso con chile
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Diferencial sobre Ias caracteristicas
del PRODUCTO
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COSA'S SIMPLES,
~ OTRAS MAS

)FUNDAS

OBJETIVO:
NVIAR UN MENSAJE DIFER




BARBERIA
BAR
CAFETERIA
JUEGOS




BANCO DE GUATEMALA
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Algunas NO CUESTAN NADA

Lic. Erick Jeronimo Milian Santa Cruz
No se quede con lo bueno, vengase a lo mejor
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XCEPCION,
N UN PROPOSITO
TRABAJAR.

LOGRAMOS QUE LAS PERSOMNAS

SE SIENTAN BIEN CUANDO TRABAJAN, PODEMOS HACER

UN PLANETA MAS FELIZ

PORQUE Sli
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El dinero es LIMITADO pero la CREATIVIDAD es gratis
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El dinero es LIMITADO pero la CREATIVIDAD es gratis
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El dinero es LIMITADO pero la CREATIVIDAD es gratis
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El dinero es LIMITADO pero la CREATIVIDAD es gratis
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El dinero es LIMITADO pero la CREATIVIDAD es gratis
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Calzado Mily

NOMBRE

Sigho para IDENTIFICAR actividades
empresariales

¢QUE MEHACE.DIFERENTE?
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LA MARCA

signo distintivo de producto o servicio

¢ QUE ME HACE.DIFERENTE?

il miliansan tacruz @gmail.com



RECUERDE:

* LA MARCA ES LA EMPRESA:

&

HIPER PAILX @

TODOS lOS DIAS
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A VECES ES BUENO
DESAFIAR LO TRADICIONAL mm

MARCAS

¢ ES TRADICIONAL O DESAFIA LO
TRADICIONAL?

ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-
miliansan tacruz @gmail.com

28/07/2017



UN EJEMPLO, CON EXITO




ttps://youtu.be/72CRmMpZt

https:/Ilyoutu.be/cpYBTuxoKO8

¢QUE ME HACE.DIFERENTE?
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https://youtu.be/cpYBTuxoKO8
https://youtu.be/72CRmMpZtpg
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PSICOLOGIA DE LOS COLORES

Pureza, inocencia, optimismo, frescura, limpieza, simplicidad

fortaleza, pasidn, determinacidn, deseo, amor, fuerza, valor, impulsividad

Calidez, entusiasmo, creatividad, éxito, animo

Energia, felicidad, diversidn, espontaneidad, alegria, innovacidn

Naturaleza, esperanza, equilibrio, crecimiento, estabilidad, celos

AZLL libertad, verdad, armonia, fidelidad, progreso, seriedad, lealtad

PURPURA Serenidad, mistico, romantico, elegante, sensual, ecléctico

Dulzura, delicadeza, exquisited, sentimientos de gratitud, amistad

Paz, tenacidad

Silencio, sobriedad, poder, formalidad, misterio
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LEMA - slogan

¢ QUE ME HACE DIFERENTE?
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Doritos -

rencial deseado por el
consumidor.

HORNEADOS, NO FRITPS



http://www.nuggetsdemercadeo.com/2011/11/doritos-horneados-cuando-el-beneficio.html
http://www.nuggetsdemercadeo.com/2011/11/doritos-horneados-cuando-el-beneficio.html
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Restaurante .
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q Saavenid 2-61, zona 1, Coban, AV. Tel: 7951-2102
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VAME RICAN ||
| DRGENES

2da. Avenida 3-34 Zona 2 Tel: 7952 9613
COban, Alta Vel’apaz haciendadonrafa@hotmail.com




DECORACION

INDUMENTARIA
tematico

¢QUE MEHACE.DIFERENTE?
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LETREROS
INTERIORES Y EXTERIOREE

¢QUE MEHACE.DIFERENTE?

28/07/2017
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HORARIO DE

TRABAJO

¢QUE MEHACE.DIFERENTE?
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PUBLICIDAD

¢ QUE ME HACE DIFERENTE?
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| tequila es
barato que
la terapiz

ma

| ; . )
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Pero me recuerdo A
que siempre he CALZAD 0
compradoiel MILY , se me pasc
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empaque
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Si tienes , perdon si vendes HUEVOS véndelos con estilo  mmm
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UN MODELO ANTIGUO,
PERO EFECTIVO
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COMERCIAL
PARA ALGUNOS EL MEJOR DE COCA COLA mm

Video COCA COLA

ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-

OO miliansantacruz@gmail.com



https://youtu.be/Exgw8cEgpck

SERVICIO

¢ QUE ME HACE DIFERENTE?

28/07/2017



Servicio: si, pero écomo?

 Enlas NECESIDADES HUMANAS como:
* Sentirse CONOCIDO

* Ser COMPRENDIDO

* SENTIRSE importante

* Ser APRECIADO

* Sentirse CONSIDERADO

* Ser RESPETADO

* Ser RECORDADO

. Sentlrse BIEN RECIBIDO

\ ERICK MILAN FLU 54 | T




SERVICIO MAGNIFICO: SE CREA

CREENCIA FUNDAMENTAL EN LOS COLABORADORES
ES UNA ACTITUD
ES UNA RAZON DE SER
ES UN PLANTEAMIENTO DE LA MEJORA CONTINUA
TOMAR DECISIONES CON BUENA INFORMACION
ES CUMPLIR LAS PROMESAS
ES LA SORPRESA AGRADABLE
ES RESPALDAR EL SERVICIO
ES JUEGO LIMPIO
ES INVERTIR EN EL EXITO DE LOS COLABORADORES
ES CREAR COLABORADORES CON MENTALIDAD DE PROPIETARIOS
ES COLABORACION
ES ESTIMULO PARA SOBRESALIR
ES MAESTRIA
el RERYVICIQMAGNIFICO ES MAGIA, ES LA EMPRESA | \

J

Dl \ W TN
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.Servicio mm

ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-
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https://youtu.be/Z1yA2mJnBgo

Jun Wei Electronics (o, L1d / Vertical MuttSocket ‘

¢ QUE ME HACE DIFERENTE?
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f” ACEPTAMIOS TARJETA DE CREDITO Y DEBITO )

TARJETA
DEBITO Y CREDITO

¢QUE MEHACE.DIFERENTE?
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TEMA MUSICAL

¢ QUE ME HACE DIFERENTE?
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https://youtu.be/ALgie3Tmns0

REDES

SOCIALES

¢ QUE ME HACE DIFERENTE?
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TWUIT

¢ QUE ME HACE DIFERENTE?
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ANUNCIOS

PARADAS BUS

¢ QUE ME HACE DIFERENTE?
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No HABLES DE Tus PRODUCTOS O SERVICIOS,

MEJOR HABLA

DE COMO SOLUCIONAN O FACILITAN LA VIDA
DE TU POTENCIAL CLIENTE.

HABLALE A LA MENTE
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MERCHANDISING

¢ QUE ME HACE DIFERENTE?
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BRANDING

¢ QUE ME HACE DIFERENTE?
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BRANDING = JUEGO PERCEPCIONES

e PALABRAS, COLORES,
AROMAS, IMAGENES,
SONIDOS, SABORES Y

TEXTURAS QUE PRODUCEN
PERCEPCIONES Y
EXPERIENCIAS QUE

INSTALAN CONCEPTOS,
SENTIDO Y EMOCIONES EN
LA MENTE DE LOS
CONSUMIDORES
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SHOW ROOM
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Ejercicio
EL DESAYUNO

¢ QUE ME HACE DIFERENTE?
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LUGAR PRECIO ¢POR QUE VOY A ESE LUGAR?

CAMPERO Q.33.00 PORQUE LA FAMILIA ME LO PIDE, PRENSA, CARGADOR C

MACDONALDS Q.30.00 POR LA RAPIDEZ

EL PENASCAL Q.40.00 PORQUE TENGO TIEMPO, TORTILLAS CALIENTES, PRENSA

CASA DE ACUNA Q.45.00 CUANDO VIENEN AMIGOS, POR NEGOCIOS, REFILL CAFE, Y TEMATICA DEL LUGAR (ORQUIDEAS)
PARK HOTEL Q.60.00 BUFFET

XALABE Q.30.00 BUEN SERVICIO, COMIDA CASA, ECONOMICO, PRENSA

MERCADO CANTONAL Q.12.00 POR LA CRISIS

CAMINO CARCHA Q.160.00 BUFET NO VOY POR EL PRECIO

ERICH IAN LUL .'-n‘lu

AV TR



PoS

GANCHO IMAN

¢ QUE ME HACE DIFERENTE?
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OPORTUNIDADES EN COBAN

SALCHICHONES
CARNE ASADA EN CARCHA
CALDO DE CHUNTO

ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-
miliansan tacruz @gmail.com

28/07/2017



Crea un producto o servicio

B A RATO para que te condzcan

ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-
miliansantacruz@gmail.com

28/07/2017
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Crea un producto o servicio VI P

(ESTRELLA) para que te conozcan

ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-
miliansantacruz@gmail.com
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FRANQUICIAS

ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-
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FRANQUICIAS




outu.be/HOgRtyH5s0s

DIFERENCIAL DE POSICIONAMIENTO
La cerveceria pequefia MAS grande de Bogota

ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-
miliansan tacruz @gmail.com

28/07/2017


https://youtu.be/HOgRtyH5sOs

INTERNET
TIENDA VIRTUAL mm

DIFERENCIAL DE DISTRIBUCION
Si el cliente no va al negocio, el
negocio va al cliente




PRECOCIDO
SAZONADO mm

DIFERENCIAL DE DISTRIBUCION
forma, no el que, sino COMO

ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-
miliansantacruz@gmail.com

28/07/2017



UTSOURSI
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ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-
miliansantacruz@gmail.com
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ESCRIBA TRES ATRIBUTOS
TANGIBLES O INTANGIBLES
QUE DIFERENCIEN SU
PRODUCTO O SERVICIO DE SU
COMPETENCIA DIRECTA

Directos, con sentido y que se impongan
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;CUALES ESTOY USANDO HOY?
:LAS QUE ESTOY USANDO HOY, LAS PUEDO MEJORARE
CUALES NO ESTOY USANDO Y LAS DEBO USAR INMEDIATANIENTE?
. CUALES NO SON APROPIADAS?

¢QUE ME HACE.DIFERENTE?

miliansantacruz@gmail.com
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Y SI TE DA MIEIIII
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EL ASUNTO ES:

Diferenciarse o morir

El asunto es:

diferenciarse o morir

Lic. Erick Jeronimo Milian Santa Cruz
No se quede con lo bueno, vengase a lo mejor

ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-
miliansantacruz@gmail.com
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ABRAZOTERAPIA

ERICK MILIAN-CELULAR 59454215-

OO miliansantacruz@gmail.com




EL CLIENTE NO SIEMPRE
PUEDE TENER LA RAZON,
PERO SIEMPRE ES
PRIMERO.




PERSISTENCIA

https://youtu.be/3ulKyTjmE U

28/07/2017 ERICK MILIAN—CELULAR Sead218)



PERSISTENCIA LA coMPLET

https://youtu.be/  MwAvnWIUU

28/07/2017 ERICK MILIAN—CELULAR Sead218)



S| ELDEMANDANTE NO
PERCIBE DIFERENCIAS,

DECIDIRA POR EL PRECIO.

“AL FINAL O ERES
DIFERENTE O ERES BARATO
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ERICK JERONIMO MILIAN SANTA CRUZ administracion,
Licenciado en ciencias de Ia administracion mercadeo,

economia, '
finanzas
Ny

emprendimiento

miliansantacruz@gmail.com

celular: (502) 5945 42715

programas
contables

programas
administrativos

& conecftividad

MUCHAS ERAEIAS ESTAMOS PARA SERVIRLE LAS 24 HI]RAS DEL DIA

4 AN \ | ERICK MILIANCCELULA 54
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LO QUE HACEMOS Y HACEMOS
OTRA VEZ, ESO ES LO QUE SOMOS.

LA EXCELENCIA POR TANTO NO ES
UNA ACCION, ES UN HABITO.

Aristoteles




